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Grundlagen

1.1. Rechtsgrundlagen

Die vorliegenden Richtlinien ergehen gestutzt auf:

L4

das Bundesgesetz liber das Jugendstrafrecht (Jugendstrafgesetz, JStG; SR
311.1),

die Schweizerische Jugendstrafprozessordnung (Jugendstrafprozessordnung,
JStPO; SR 312.1),

das Straf- und Justizvollzugsgesetz (StJVG; LS 331),
die Verordnung Uber die Jugendstrafrechtspflege (JStV; LS 322).

Weitere gesetzliche Grundlagen sind:

¢

¢

¢

das Schweizerische Strafgesetzbuch (StGB; SR 311.0)
die Schweizerische Strafprozessordnung (Strafprozessordnung, StPO; SR 312.0)
das Schweizerisches Zivilgesetzbuch (ZGB; SR 210)

das Bundesgesetz tber die Ergdnzung des Schweizerischen Zivilgesetzbuches;
Funfter Teil: Obligationenrecht (OR; SR 220)

die Verordnung tber die Aufnahme von Pflegekindern (Pflegekinderverordnung,
PAVO; SR 211.222.338)

das Bundesgesetz Uber die Psychologieberufe (Psychologieberufegesetz, PsyG;
SR 935.81)

das Gesetz Uiber die Jugendheime und die Pflegekinderfirsorge (Jugendheimge-
setz; LS 852.2)

die Verordnung tber die Jugendheime (Jugendheimverordnung; LS 852.21)
die Verordnung Uber die Pflegekinderfiirsorge (LS 852.22)

die Verordnung tber die Bewilligungen im Bereich der ausserfamilidren Betreuung
(V BAB; LS 852.23)

die Verordnung Uber psychiatrische und psychologische Gutachten in Straf- und
Zivilverfahren (PPVG; LS 321.4)

das Gesetz Uber die Gerichts- und Behérdenorganisation im Zivil- und Strafpro-
zess (GOG,; LS 211.1)

das Gesetz zur administrativen Entlastung der Unternehmen (EntlG; LS 930.1)



1.2. Zustindigkeit

Gestutzt auf § 17 Abs. 1 und 2 StJVG kann die Direktion (Direktion der Justiz und des
Innern) nach Massgabe von Art. 16 Abs. 4 JStG sowie Art. 42 Abs. 2 JStPO den Voll-
zug von Strafen und Massnahmen fir Jugendliche ganz oder teilweise Einrichtungen
mit privater Tragerschaft Ubertragen. Fir den Vollzug jugendstrafrechtlicher Schutz-
massnahmen kann sie selbstéandige Therapeutinnen und Therapeuten oder andere
geeignete Privatpersonen beiziehen.

Gemass § 17 Abs. 2 StJVG haben die beauftragten Einrichtungen und Personen tber
die erforderliche fachliche Kompetenz zu verfiigen und sich an den Vollzugsgrund-
satzen geméss Art. 2 JStG und Art. 74 StGB zu orientieren. Die Direktion legt die fur
die Aufgabenulbertragung nétigen Anforderungen fest und kann Leistungsverein-
barungen abschliessen.

In § 26 Abs. 1 JStV weist der Regierungsrat der Oberjugendanwaltschaft die Kompe-
tenz zu, die nétigen Anforderungen gemass § 17 Abs. 2 StJVG fur die Aufgabenuber-
tragung an Private im Rahmen der Untersuchung und des Vollzugs von Schutzmass-
nahmen und Strafen festzulegen. Hierzu hat die Oberjugendanwaltschaft Richtlinien
Uber die Grundsatze der Zusammenarbeit zu erlassen und kann Lelstungsverelnba-
rungen abschliessen (§ 26 Abs. 2 JStV).

Mit dem Erlass der vorliegenden Richtlinien werden die Vorgaben von § 17 StJVG und
§ 26 JStV umgesetzt. Mit diesen Richtlinien entsteht flr die privaten Leistungserbringer
eine administrative Mehrbelastung, die jedoch im Hinblick auf das EntlG und den pri-
mar verfolgten Zweck der Qualitatssicherung im jugendstrafrechtlichen Sanktionsvoll-
zug moglichst gering gehalten und gerechtfertigt ist.

1.3. Gegenstand und Geltungsbereich

Diese Richtlinien wenden sich an private Leistungserbringer im Sinne von Art. 16
Abs. 4 JStG, Art. 42 Abs. 2 JStPO, § 17 Abs. 1 und 2 StJVG und § 26 JStV — im Fol-
genden ,Private” genannt. Hierbei handelt es sich um Einrichtungen und Anbie-
ter/innen mit privater Tragerschaft oder Privatpersonen. Die Richtlinien legen die mini-
malen Anforderungen fest, welche erfiilit werden mussen, damit die Privaten von den
Jugendanwaltschaften direkt oder Uber Vermittlungsdienste mit Vollzugsaufgaben be-
auftragt werden kénnen.

Unter Vollzugsaufgaben sind vorliegend jegliche Leistungen der Privaten im Rahmen
eines jugendstrafrechtlichen Straf- oder Vollzugsverfahrens zu verstehen; namentlich
Leistungen im Zusammenhang mit der Beobachtung und Begutachtung (Art. 9 JStG),
vorsorglichen Schutzmassnahmen (Art. 5i.V.m. Art.12 - 15 JStG) und dem Vollzug von
Schutzmassnahmen gemass JStG und JStPO.
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Gemass diesen Richtlinien umfasst der Begriff ,Jugendliche” sowohl Kinder als auch
Jugendliche und junge Erwachsene von Beginn der Strafmindigkeit gemass Art. 3
JStG bis zum gesetzlichen Ende der Massnahme nach Art. 19 Abs. 2 JStG.

2. Vorgaben an die Privaten

2.1. Gesetzliche Anforderungen und Grundsatze

Private, welche Vollzugsaufgaben Gbernehmen, verpflichten sich, die ihnen tUbertrage-
nen Aufgaben jugendgerecht zu vollziehen. Sie beachten die Grundsatze von Art. 2
JStG, Art. 4 JStPO und Art. 74 StGB. In diesem Sinne ist besonderes Augenmerk zu
richten auf: '

¢ den Schutz und die Erziehung der Jugendlichen,

¢ die Beachtung der Lebens- und Familienverhaltnisse der Jugendlichen sowie
die Entwicklung ihrer Persdnlichkeit,

¢ die Berucksichtigung von Alter und Entwicklungsstand der Jugendlichen,

¢ die Beachtung der Personlichkeitsrechte der Jugendlichen in allen Verfah-
rensstadien und die Erméglichung ihrer aktiven Teilnahme am Verfahren (z.B.
durch persénliche Anhérung),

¢ die Beachtung des Verhaltnismassigkeitsgrundsatzes bezuglich des Eingriffs
in das Privatleben der Jugendlichen und in den Einflussbereich ihrer gesetzli-
chen Vertretung (so wenig wie méglich, so viel wie nétig),

¢ den angemessenen Einbezug der gesetzlichen Vertretung und der Behdrden
des Zivilrechts,

¢ die Achtung der Menschenwirde der Jugendlichen und die Einhaltung des
Verhaltnismassigkeitsgrundsatzes bei der Einschrankung ihrer Rechte im
Rahmen von freiheitsentziehenden bzw. -beschrankenden Massnahmen und
Eingriffen wahrend der Untersuchung und im Sanktionsvollzug.

Um eine qualitativ hochwertige Aufgabenerfillung gewahrleisten zu kénnen, haben die
Privaten des Weiteren folgende Grundsatze zu befolgen:

¢ Beachtung des Kindeswohls,

¢ Forderung der Jugendlichen in ihrer korperllchen geistigen, sozialen und
emotionalen Entwicklung,

¢ vertrauliche Behandlung der persénlichen Belange der Jugendlichen und ihrer
Familien sowie die Beachtung der mit der Erfillung einer &ffentlichen Aufgabe
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einhergehenden Geheimhaltungspflicht geméass Art. 320 und 321 StGB (Amts-
und Berufsgeheimnis) und der jeweils einschldgigen kantonalen Datenschutz-

bestimmungen,

persénliche Erflllung der Ubertragenen Aufgaben, wobei eine Weiterdelegati-
on des Auftrags grundsatzlich ausgeschlossen ist. Diesbeziglich sind die ver-
traglichen Bestimmungen zu beachten. Ausnahmebewilligungen geméss

Ziff. 9.2. kdnnen erteilt werden,

regelméssige Uberprifung/Reflexion der angebotenen Leistungen und Kon-
zepte,

schriftliche Berichterstattung Giber die Ausfuhrung der Gibertragenen Aufgaben
gemadss den vertraglichen und in diesen Richtlinien enthaltenen Vorgaben.

Allgemeine organisatorische Anforderungen

In organisatorischer Hinsicht haben die Privaten folgende Anforderungen zu erfillen:

¢

Uber Unterlagen (Statuten, Organigramm etc.) zu verfiigen, die Aufschluss
Uber ihre Rechtsform (Einzelfirma, AG, GmbH etc.), die interne Organisation,
Aufgabenteilung, Vertretungsverhaltnisse (Prokura etc.) und Verantwortlichkeit
geben,

einen umfassenden Versicherungsschutz von Betrieb und Personal (Haft-
pflichtversicherung, AHV/IV, Krankentaggeldversicherung, Unfallversicherung,
allfallige berufliche Vorsorge etc.) zu gewahrleisten,

Uber ein Konzept zu verflgen, das die Grundsatze, Ziele, Methoden und Pro-
zesse zur Aufgabenerfillung festhalt,

Uber ausreichendes, qualifiziertes und gut beleumundetes Personal zur Erfll-
lung der iUbernommenen Aufgaben zu verfiigen,

fur den Fall von Abwesenheiten/Ausféllen eine geeignete Stellvertretung si-
cherzustellen,

zu gewabhrleisten, dass die direkt mit der Aufgabenerfillung betrauten Perso-
nen Uber die fur ihr spezifisches Tatigkeitsgebiet notwendigen (fachlichen)
Qualifikationen geméass den gesetzlichen Vorgaben und diesen Richtlinien
verfligen, wobei fur auslandische Abschlisse das Anerkennungs- bzw. Mel-
deverfahren fur reglementierte Berufe gemass den Vorgaben des Staatssek-
retariats fur Bildung, Forschung und Innovation (SBFI) zu durchlaufen ist,

sicherzustellen, dass diejenigen Personen, welche Beratungs- und/oder Be-
treuungsaufgaben erflllen, durch Weiterbildung geférdert und regelméssig
fachlich beraten werden,
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¢ die Zusammensetzung des Tagessatzes und der Tarife transparent darzule-
gen,

¢ ihre Leistungen im Rahmen der Rechnungsstellung transparent und nachvoll-
ziehbar auszuweisen.

Diese organisatorischen Anforderungen gelten fir alle Privaten und werden im Rah-
men des Verfahrens nach Ziff. 9.1. von der Oberjugendanwaltschaft Gberprift.

Ausgenommen von diesen Bestimmungen sind lediglich Familien (i.S.v. Ziff. 3.3.), Ta-
gesfamilien (i.S.v. Ziff. 5.3.), Psycholog/innen, Psychiater/innen und Arzte/Arztinnen
(i.S.v. Ziff. 4.2. und 7.2.) mit eigener Praxis.

Andere Private, welche eine oder mehrere unter dieser Ziffer genannte Voraussetzun-
gen nicht erfullen, kénnen von der Jugendanwaltschaft nur beauftragt werden, wenn
letztere eine Ausnahmebewilligung gemass Ziff. 9.2. eingeholt hat.

2.3. Bewilligung und Meldepflichten

Unterstellt das Bundesrecht, das kantonale oder kommunale Recht eine Tatigkeit einer
Bewilligungs- und/oder Meldepflicht, miissen Private gegentber der Oberjugendan-
waltschaft den Nachweis erbringen, dass sie Uber eine Bewilligung verfugen bzw. ihre
Meldepflicht erfiillen (vgl. Ziff. 9.1.).

Das Vorliegen der Bewilligung bzw. der Meldebestatigung wird gemeinsam mit allfalli-
gen weiteren fur die einzelnen Anbieter spezifisch geregelten Anforderungen dieser
Richtlinien im Verfahren nach Ziff. 9.1. Uberpruft.

3. Unterbringung (Art. 15 JStG)

3.1. Definition und allgemeine Bestimmungen

Bei der Unterbringung gemass Art. 15 JStG handelt es sich um die stationdre Betreu-
ung, Erziehung und/oder Behandlung von Jugendlichen in einer offenen oder ge-
schlossenen Erziehungs- oder Behandlungseinrichtung oder bei Privatpersonen.

Art. 16 Abs. 4 JStG sieht vor, dass mit dem Vollzug der Unterbringung private Einrich-
tungen betraut werden kénnen. Im Sinne dieser Richtlinien handelt es sich hierbei um
Heime (Ziff. 3.2.), Familienplatzierung (Ziff. 3.3.) oder Behandlungseinrichtungen

(Ziff. 3.4.).

Fur die Berechnung von Nebenkosten sind fir alle Formen von Unterbringungen die
,Empfehlungen — Nebenkostenregelung Kinder-, Jugend- und Schulheimplatzierungen®
der Sozialkonferenz des Kantons Zurich massgebend (siehe Anhang I).
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Unterbringungen kénnen sowohl mit einer ambulanten Behandlung als auch mit einer
sozialpddagogischen Begleitung oder einer Tagesstruktur verbunden werden, wobei es
sich stets um Angebote nach diesen Richtlinien handeln muss.

Des Weiteren kdnnen auf der Basis einer Unterbringung auch besondere risikoorien-
tierte Interventionen oder Trainings nach Ziff. 6. in Auftrag gegeben werden.

3.2. Unterbringung in einer Erziehungseinrichtung (Heim)

3.2.1. Definition, Bewilligung und Aufsicht

Heime im Sinne dieser Richtlinien sind stationare Einrichtungen, die im Rahmen einer
Schutzmassnahme nach Art. 15 JStG Jugendliche bis maximal zu deren gesetzlich
vorgeschriebenen Héchstalter gemass Art. 19 Abs. 2 JStG aufnehmen. Im Einzelfall
massgebend ist die jeweilige kantonale Heimdefinition.

Im Kanton Zurich sind diesbezuglich § 1 Abs. 1 Jugendheimgesetz und § 2 Abs. 1 Ju-
gendheimverordnung relevant.

Um von den Jugendanwaltschaften beauftragt zu werden, missen die Heime Uber eine
Bewilligung ihres Standortkantons (nach Art. 13 ff. PAVO) verflgen.

Far den Kanton Zurich ist diesbezuglich § 10a V BAB massgebend. Fir die Aufsicht
gelten die §§ 4 ff. Jugendheimverordnung i.V.m. § 11 V BAB.

3.2.2. Der IVSE unterstellte Einrichtungen

Einrichtungen, welche von der Interkantonalen Vereinbarung fiir soziale Einrichtungen
(IVSE)" anerkannt sind, kénnen von den Jugendanwaltschaften direkt und ohne Uber-
prufung gemass Ziff. 9.1. beauftragt werden.

3.2.3. Der IVSE nicht unterstellte Einrichtungen

Heime, welche der IVSE nicht unterstellt sind, haben neben der kantonalen Heimbewil-
ligung Uber ein ihrer Organisation entsprechendes und mit der IVSE-Richtlinie zur Leis-
tungsabgeltung und zur Kostenrechnung (IVSE-Richtlinie LAKORE) vergleichbares
Abrechnungssystem zu verfugen.

' Die IVSE anerkannten Institutionen kénnen auf der Homepage der SODK (Konferenz der kan-
tonalen Sozialdirektorinnen und Sozialdirektoren) abgefragt werden: http://sodk.ch/ueber-die-
sodk/ivse (abgerufen: 30. August 2019).



3.2.4. Heime im Ausland

Heime im Ausland werden von den Jugendanwaltschaften nur beauftragt, wenn sie die
in Art. 2a PAVO enthaltenen Voraussetzungen erfillen. Fiur jede Auslandplatzierung
hat die Jugendanwaltschaft bei der Oberjugendanwaltschaft eine Bewilligung einzuho-
len. Mit diesem Bewilligungsverfahren entféllt das Uberpriifungsverfahren nach Ziff. 9.

3.3. Unterbringung bei Privatpersonen (Familienplatzierung)

3.3.1. Definition

Familienplatzierungen im Sinne dieser Richtlinien sind Unterbringungen bei zwei oder
mehreren erwachsenen Personen (im Folgenden ,Familien* genannt). Diese betreuen
die Jugendlichen in ihrem Haushalt oder in einer Unterkunft in unmittelbarer Nachbar-
schaft zum Zentrum der Familie.

Die Jugendlichen wohnen dauernd oder tageweise in der Familie.

Jugendstrafrechtlich angeordnete Familienplatzierungen kénnen bis zum Erreichen des
gesetzlichen Hochstalters auch fir volljahrige Jugendliche angeordnet werden (Art. 19
Abs. 2 JStG).

Nicht als Familienplatzierung gilt die Tagespflege.

3.3.2. Bewilligung und Aufsicht

Mit der Familienplatzierung werden nur Private beauftragt, welche Uber eine Bewilli-
gung gestutzt auf Art. 4 ff. PAVO verflgen.

Fur Familien im Kanton Zurich sind diesbeztglich § 10 Jugendheimgesetz und § 4 ff.
Verordnung Uber die Pflegekinderfiirsorge massgebend. Betreffend Aufsicht gelten die
Bestimmungen nach § 14 ff. Verordnung uber die Pflegekinderflirsorge.

Bedarf eine Familie keiner Bewilligung gemass oben genannter eidgendssischer und |

kantonaler Gesetzgebung (z.B. bei einer Familienplatzierung unter einem Monat oder

von Mundigen), Ubernimmt die zuweisende Jugendanwaltschaft im Rahmen ihrer Voll-
zugsaufsicht nach Art. 17 Abs. 2 JStG die Uberprifung der Familienplatzierung analog
den Bestimmungen von Art. 10 PAVO bzw. des kantonalen Rechts.

Familien im Ausland werden von den Jugendanwaltschaften nur beauftragt, wenn sie
die in Art. 2a PAVO enthaltenen Voraussetzungen erfillen. Fir jede Auslandplatzie-
rung hat die Jugendanwaltschaft bei der Oberjugendanwaltschaft eine Bewilligung ein-
zuholen. Mit diesem Bewilligungsverfahren entféllt das Uberprifungsverfahren nach
Ziff. 9.

Erfolgt die Platzierung tUber einen Vermittlungsdienst (vgl. Ziff. 3.5.), hat der Vermitt-
lungsdienst fur die Einhaltung der Richtlinien durch die Familie besorgt zu sein.
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3.3.3. Anforderungen an die Familien

Soweit sie nicht bereits im Bewilligungsverfahren geméass PAVO und dem darauf ba-
sierenden kantonalen Recht (vgl. Ziff. 3.3.2.) verlangt und tGberprift wurden, hat die
Familie den folgenden Anforderungen zu gentigen:

¢ Eignung der Betreuungspersonen in personlicher, gesundheitlicher und erzie-
herischer Hinsicht. Hierzu gehéren u.a.:

= ein guter Leumund (Vorlage von Strafregister- und Sonderprivatauszug,
Handlungsfahigkeitszeugnis und Betreibungsregisterauszug), ‘

» eine stabile und gefestigte Persoénlichkeit sowie die Bereitschaft, der Ju-
gendanwaltschaft weitere zur Klarung der Eignung erforderliche personli-
che Auskinfte zu erteilen,

= ein guter Gesundheitszustand bzw. frei zu sein von Krankheiten, welche
die Jugendlichen geféhrden kénnten'(Vorlage eines Arztzeugnisses auf
Nachfrage),

= Klarheit Gber die Motivation beziglich der Aufnahme von und der Arbeit
mit straffalligen Jugendlichen,

= die Motivation, gute Betreuungsarbeit in qualitativer Hinsicht zu erbringen,

= Belastbarkeit und Konfliktfahigkeit (fir die Jugendlichen verléssliche Be-
zugspersonen zu sein),

= Offenheit gegentber anderen Religionen, Kulturen, Sitten und Gewohn-
heiten,

= angemessene padagogische Fahigkeiten im Hinblick auf eine bediirfnis-
gerechte Pflege und Erziehung,

= die Bereitschaft, das betreuerische Handeln regelmassig mit einer Fach-
person zu reflektieren und/oder Uiberpriifen zu lassen,

= Verpflichtung, sich im Falle einer Krisensituation sofort an eine geeignete
Anlaufstelle zu wenden und die fallfihrende Jugendanwaltin/den fallfiih-
renden Jugendanwalt zu informieren.

¢ Im Hinblick auf eine bedurfnisgerechte Pflege, Erziehung und Ausbildung (inki.
Erfullung der Schulpflicht) der Jugendlichen und auf die mit der Jugendan-
waltschaft im Einzelfall festgelegten Schutz-, Betreuungs- und/oder Férderzie-
le muss gewahrleistet sein, dass:

= die mit der Betreuung verbundenen Herausforderungen sowie deren
Grenzen und Méglichkeiten realistisch eingeschétzt werden und friihzeitig
auf allfallige externe Unterstitzung zuriickgegriffen wird,

= Stabilitat der Betreuungsstruktur gewahrleistet wird (inkl. Gewahrung ei-
nes sozial und wirtschaftlich sicheren Umfeldes) und Rickhalt in der Fa-
milie vermittelt wird,

= auf unvorhersehbare Situationen flexibel reagiert werden kann,
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= ein offenes und unterstitzendes Erziehungsklima gepflegt wird,

= genligend Zeit fur die Betreuung der Jugendlichen zur Verfugung steht
(bedurfnisgerechte Verfugbarkeit/Erreichbarkeit fur die Jugendlichen),

= den Jugendlichen Wertschatzung entgegen gebracht sowie Geborgenheit
vermittelt wird und sie in ihrer seelischen, geistigen und kérperlichen Ent-
wicklung geférdert werden,

= die Wohnsituation den Bedurfnissen der Jugendlichen entspricht (genu-
gend Platz, Licht, Rickzugsméglichkeiten etc.),

= der Tagesablauf so ausgestaltet wird, dass er den Jugendlichen einen
sinnvollen und verbindlichen Orientierungsrahmen gibt (Lenkung und
Grenzsetzung),

» die Gesamtzahl der betreuten Jugendlichen drei nicht Ubersteigt. Die An-
zahl an Betreuungsplatzen kann auf bis zu funf erhéht werden, wenn min-
destens zwei Betreuungspersonen Uber eine abgeschlossene Ausbildung
in Sozialpadagogik, Sonderpadagogik, Sozialer Arbeit oder Psychologie
verfugen.

3.4. Unterbringung in einer Behandlungseinrichtung (Klinik)

3.4.1. Definition

Wird eine Unterbringung in einer Behandlungseinrichtung vollzogen (Art. 15 JStG),
handelt es sich im Sinne dieser Richtlinien um psychiatrische Kliniken und hierbei vor-
zugsweise um Kinder- und Jugendpsychiatrische Einrichtungen oder psychiatrische
Kliniken mit Kinder- und Jugendpsychiatrischen Abteilungen. Ab Volljahrigkeit kann die
Unterbringung in einer Einrichtung fir Erwachsene vollzogen werden.

Die Einweisung von Jugendlichen in eine der genannten Einrichtungen kann auch im
Rahmen einer Hospitalisation wahrend der Untersuchungshaft (Art. 1 JStPO i.V.m.
Art. 234 Abs. 2 StPO) oder einer Freiheitsstrafe erfolgen.

3.4.2. Bewilligung, Anforderungen und Aufsicht

Behandlungseinrichtungen haben tber eine Bewilligung gemass den rechtlichen Be-
stimmungen des Standortkantons zu verfiigen und mussen auf der jeweils aktuellen
kantonalen Spitalliste aufgefiihrt sein. Qualitdtsanforderungen und Aufsicht werden
durch den Standortkanton festgelegt bzw. durchgefiihrt.



3.5. Vermittlungsdienste

3.5.1. Definition

Bei Vermittlungsdiensten im Sinne dieser Richtlinien handelt es sich um private Orga-
nisationen oder Einzelpersonen, welche im Auftrag der Jugendanwaltschaft und zum
Zweck einer (offenen oder geschlossenen) Unterbringung Jugendliche an Heime oder
Familien vermitteln, welche die Bestimmungen dieser Richtlinien erfillen (Ziff. 3.2. und
3.3.).

Die nachfolgenden Bestimmungen (Ziff. 3.5.2. bis 3.5.4.) gelten auch fur die Vermitt-
lung von Tagesfamilien gemass Ziff. 5.3.

3.5.2. Meldepflicht und Aufsicht

Samtliche Vermittlungstatigkeiten gemass Ziff. 3.5.1. dlrfen nur von Vermittlungsdiens-
ten wahrgenommen werden, welche die Meldepflicht erfullen und durch den Standort-
kanton beaufsichtigt werden (Art. 20a ff. PAVO).

Fur Vermittlungsdienste, die ihren Sitz bzw. Wohnsitz im Kanton Zirich haben, ist eine
Bewilligung nach den Bestimmungen der Verordnung Uber die Bewilligungen im Be-
reich der ausserfamilidren Betreuung (V BAB) erforderlich.

Gemass diesen Richtlinien kann auch die Vermittlung von Volljahrigen nur von Vermitt-
lungsdiensten wahrgenommen werden, welche Uber eine erforderliche Bewilligung
oder Meldebestatigung im oben genannten Sinne verfligen.

3.5.3. Besondere organisatorische Anforderungen

Im Rahmen des Uberpriifungsverfahrens gemass Ziff. 9. behalt sich die Oberjugend-
anwaltschaft vor, vom Vermittlungsdienst weitere, Uber die Anforderungen in Ziff. 2.2.
hinausgehende Angaben und Belege einzufordern:

¢ Personalien und Belege uber die berufliche Qualifikation der direkt mit der
Vermittlungsaufgabe betrauten Personen, wobei es sich um anerkannte Aus-
bildungsabschlisse im sozialen oder sozialpddagogischen Bereich handeln
muss,

¢ Nachweis der oben genannten Personen Uber mehrjahrige berufliche Erfah-
rungen in der Betreuung von Jugendlichen,

¢ Strafregister- und Sonderprivatauszug, Handlungsfahigkeitszeugnis und Be-
treibungsregisterauszug der direkt mit der Vermittlungsaufgabe betrauten Per-
sonen.
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3.5.4. Anforderungen an die Qualitatssicherung

Vermittlungsdienste haben tiber ein Qualitatssicherungssystem zu verfigen, welches
von einem zustadndigen Bundesamt, einem Kanton, einem Fachverband oder der Ober-
jugendanwaltschaft des Kantons Zurich anerkannt ist.

Das erforderliche Qualitatssicherungssystem bezieht sich auf die Struktur-, Prozess-
und Ergebnisqualitdt der Vermittlungsleistung.

Die Grundlagen der Strukturqualitdt umfassen im Wesentlichen die rechtlichen Grund-
lagen, die Tragerschaft, die Organisationsstrukturen, das Personal und dessen Qualifi-
kationen, die finanziellen und personellen Ressourcen und die Infrastruktur (vgl. die
Anforderungen in Ziff. 2.2.).

Die Prozessqualitat umfasst Ablaufe wie:

¢ interne Fuhrungs- und Planungsprozesse, Dokumentationsprozesse, Wis-
sensmanagement, Weiterbildungspléne und deren Umsetzung,

¢ Beratungs- und Kommunikationsprozesse gegentuiber dem Unterbringungsort
und der Jugendanwaltschaft, Umgang mit Konflikten und Krisen etc.

Die Ergebnisqualitat bezieht sich auf das Endergebnis der vom Vermittlungsdienst an-
gebotenen Dienstleistungen bezlglich Passung zwischen dem Angebot des Unterbrin-
gungsortes und den spezifischen/aktuellen Bedirfnissen und Ressourcen der Jugend-
lichen hinsichtlich eines nachhaltigen Massnahmenerfolges. Hierzu gehért auch die
Pflicht der Vermittlungsorganisation, gegentiber der Oberjugendanwaltschaft sicherzu-
stellen und auf Nachfrage zu belegen, dass die vermittelten Heime, Familien oder Ta-
gesfamilien den Anforderungen gemass Ziff. 3.2., Ziff. 3.3. oder Ziff. 5.3. dieser Richtli-
nien entsprechen.

4. Ambulante Behandlung (Art. 14 JStG)

4.1. Definition und Anordnung

Die ambulante Behandlung im Sinne dieser Richtlinien erfolgt in Form einer medizini-
schen, psychiatrischen, psychologischen, sonderpddagogischen oder medikamentésen
Therapie fur Jugendliche, welche sitzungsweise durchgefuhrt wird. Sie kann angeord-
net werden, wenn Anzeichen dafur bestehen, dass der/die Jugendliche an einer psy-
chischen Stérung oder einer Beeintrachtigung der Persénlichkeitsentwicklung leidet
oder von Suchtstoffen oder in anderer Weise abhangig ist (vgl. Art. 14 Abs. 1 JStG).

Als ambulante Behandlung kénnen auch besondere risikoorientierte Interventionen
oder Trainings i.S.v. Ziff. 6. angeordnet werden, wenn sie von medizinisch, psychiat-
risch oder psychologisch ausgebildeten Fachpersonen durchgefiihrt werden oder
Uberwiegend medizinisch/therapeutischen Charakter aufweisen (vgl. Ziff. 6.2.).



4.2.

4.3!

4.3.1.

¢

Anforderungen an die Fachperson

Zur Durchfiihrung der ambulanten Behandlung sind ausschliesslich Psycho-
log/innen, Psychiater/innen, Arzt/innen oder Sonderpadagog/innen (Universi-
tatsabschluss oder Eidgendssisch anerkannter Ausbildungsabschluss auf Ter-
tiarstufe) berechtigt. ’

Psychiater/innen mussen Uber den Facharzttitel in Psychiatrie und Psychothe-
rapie (FMH) verfugen. Selbsténdig tatige Psychiater/innen haben ausserdem
Uber eine Praxisbewilligung des Standortkantons zu verfigen.

Psycholog/innen missen eine akkreditierte psychotherapeutische Weiterbil-
dung absolviert haben (vgl. Art. 7 ff. PsyG). Selbstandig tatige Psycho-
log/innen haben ausserdem Uber eine Praxisbewilligung des Standortkantons
zu verflgen.

Sonderpadagog/innen mussen neben der sonderpddagogischen Ausbildung
eine Zusatzausbildung im therapeutischen Bereich absolviert haben.

Inhaltliche Anforderungen

Grundsatz

Im Rahmen der ambulanten Behandlung sollen Behandlungsanséatze zur An-
wendung kommen, deren Wirksamkeit wissenschaftlich belegt ist.

Die Behandlung kann als Einzel-, Familien- oder Gruppentherapie durchge-
fuhrt werden. Der Kontakt mit der Schule, dem Heim oder anderen Institutio-
nen kann in Absprache mit dem fallflhrenden Sozialarbeiter/der fallfiihrenden
Sozialarbeiterin der Jugendanwaltschaft ein Bestandteil der psychotherapeuti-
schen Behandlung sein.

Die ambulante Behandlung ist auf die Behandlung von Auffélligkeiten i.S.v.
Art. 14 Abs. 1 JStG ausgerichtet, welche einen zumindest ansatzweisen Zu-
sammenhang mit dem delinquenten Verhalten des/der Jugendlichen aufwei-
sen.

Verschiebt sich im Verlaufe der Behandlung der Fokus langerfristig auf nicht-
kausale Faktoren, ist sie im Rahmen einer medizinisch indizierten Therapie
oder von Kindes- und Erwachsenenschutzmassnahmen weiterzufiihren. Die
Zustandigkeit der Jugendstrafverfolgungsbehdrden ist dann nicht mehr gege-
ben.

D.ie ambulante Behandlung muss auf die Senkung des Rickfallrisikos ausge-
richtet sein. Der Zweck der ambulanten Behandlung im Sinne von Art. 19 Abs.
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1 JStG ist erreicht, wenn begriindet davon ausgegangen werden kann, dass
das Ruckfallrisiko erheblich vermindert werden konnte.

4.3.2. Rechenschafts- und Informationspflicht

¢

5.

5.1.

Die Fachperson hat zuhanden der fallfihrenden Jugendanwaéltin/des fallfiih-
renden Jugendanwalts regelméssig (mindestens halbjéhrlich) einen Verlaufs-
bericht zu erstellen und zumindest im ersten Bericht die der Behandlung zu-
grundeliegenden therapeutischen Ansétze (vgl. Ziff. 4.3.1.) kurz zu umschrei-
ben.

Uber ausserordentliche Entwicklungen und Vorkommnisse (insbesondere bei
Selbst- und/oder Fremdgeféhrdung) und Uber allfélliges Fernbleiben des/der
Jugendlichen von Sitzungen/Terminen ist die fallfUhrende Jugendanwaltin/der
fallfUhrende Jugendanwalt sofort zu informieren.

Vor Beginn einer ambulanten Behandlung wird zwischen der Fachperson und

dem/der Jugendlichen, seiner/ihrer gesetzlichen Vertreter und dem fallfihren-

den Sozialarbeiter/der fallfUhrenden Sozialarbeiterin eine Behandlungsverein-

barung ausgehandelt und von allen genannten Beteiligten inklusive der fallfih-
renden Jugendanwaltin/dem fallfihrenden Jugendanwalt unterzeichnet.

In der Behandlungsvereinbarung werden folgende Punkte geregelt:

= Entbindung von der Schweigepflicht gegentiber der Jugendanwaltschaft
bezliglich delikt- und massnahmenrelevanten Behandlungsinhalten,

= Vorgehensweise bei erneuter Begehung von Straftaten,
= Vorgehensweise bei Aufdecken von bis anhin nicht bekannten Straftaten,

» Vorgehensweise bei wiederholtem Fernbleiben von Sitzungen/Terminen,
disziplinarischen Problemen oder (drohendem) Behandlungsabbruch.

Personliche Betreuung (Art. 13 JStG)

Definition

Die persoénliche Betreuung besteht in der Unterstiitzung der Eltern in ihrer Erziehungs-
aufgabe und/oder in der Betreuung der/des Jugendlichen (Art. 13 Abs. 1 JStG).

Zu diesem Zweck beauftragt die Jugendanwaéltin/der Jugendanwalt eine geeignete
Person mit der Flihrung der persénlichen Betreuung. Bei den zustdndigen Jugendan-
waltschaften handelt es sich hierbei um den/die Sozialarbeiter/in der Jugendanwalt-
schaft (Art. 13 Abs. 1 JStG und § 16 Abs. 1 lit. d JStV).
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Bestimmte Aspekte der persénlichen Betreuung kénnen in einer Tagesstruktur oder
Tagespflege oder durch eine externe sozialpadagogische Begleitung durchgefiihrt
werden, wobei es sich stets um Angebote im Sinne der nachstehenden Ziffern

(Ziff. 5.2. - 5.4.) handeln muss. Des Weiteren kdnnen auf der Basis einer persénlichen
Betreuung auch besondere risikoorientierte Interventionen oder Trainings nach Ziff. 6.
in Auftrag gegeben werden.

5.2. Tagesstruktur

5.2.1. Definition

Tagesstrukturen sind sozialpddagogisch gefiihrte Angebote, welche Jugendlichen eine
regelmassige strukturierte Betreuungszeit mit schulischen und/oder beruflichen Inhal-
ten oder einer arbeitsmarktorientierten Beschaftigung anbieten und insbesondere auf
eine Verbesserung der im ersten Arbeitsmarkt benétigten Fahigkeiten abzielen.

Diese Angebote sind in erster Linie auf folgende Ziele ausgerichtet:
¢ Einhaltung eines konkreten Tagesablaufes,
¢ Verbesserung von Motivation und Lernfahigkeit,
¢ Erreichen eines Schulabschlusses,
¢ Verbesserung der beruflichen Vermittlungsfahigkeit,
¢ Einstieg in bzw. Abschluss einer Ausbildung,

¢ Integration in den (ersten) Arbeitsmarkt.

5.2.2. Anforderungen an die einzelnen Angebote von Tagesstrukturen

Unterstitzungsleistungen im Bereich der schulischen Bildung bestehen in: Aufgaben-
hilfe, Stutzunterricht und Prufungsvorbereitung, Erarbeiten von Lernstrategien, Lern-
verhalten und Organisation, Motivationsférderung, Erarbeiten von Konfliktiésungsstra-
tegien etc.

Einrichtungen, welche Jugendliche hinsichtlich eines Schulabschlusses unterstiitzen
oder selbst einen solchen anbieten, haben dafur besorgt zu sein, dass es sich um ei-
nen Schulabschluss nach aktuellem kantonalem Lehrplan handelt.

Einrichtungen, welche Jugendliche hinsichtlich einer beruflichen Ausbildung unterstt-
zen bzw. eine solche anbieten, mussen gewahrleisten, dass die Ausbildung auf einen
Berufsabschluss nach kantonalen und/oder eidgendssischen Vorgaben hinzielt.

Unterstltzungsleistungen im Bereich der Integration in den Arbeitsmarkt bestehen aus:
Laufbahnberatung, Unterstiitzung im Bewerbungsverfahren und bei der Suche nach
einem Arbeits- oder Ausbildungsplatz bzw. einer passenden Anschlusslésung, Vermitt-
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lung oder Unterstiitzung bei der Suche nach einer Praktikumsstelle, Schnuppereinséat-
zen oder anderen Zwischenldésungen etc.

Wahrend der gesamten Betreuungszeit in der Tagesstruktur ist auf persénliche und
familiare Probleme und Fragen der Jugendlichen einzugehen und ihnen im Sinne einer
umfassenden Begleitung auch in diesem Bereich bestmdégliche Unterstiitzung zu ge-
wahren.

5.2.3. Fachliche Anforderungen an Anbieter von Tagesstrukturen

¢ Beijeder Form von Unterstiitzungsleistung im Rahmen von Tagesstrukturen
hat der/die Anbieter/in zu gewahrleisten, dass sie von im jeweiligen Bereich
spezifisch ausgebildeten Fachkréaften erbracht wird.

¢ Der/die Anbieter/in sorgt dafiir, dass sich ihr Team in einem dem Angebot ent-
sprechenden Verhéltnis aus Sozialpddagog/innen, Sonderpadagog/innen, So-
zialarbeiter/innen oder Psycholog/innen und tbrigen Fachkraften (wie Lehr-
personen, Ausbildner/innen etc.) zusammensetzt.

¢ Betreuungspersonen, welche nicht ber oben genannte berufliche Qualifikati-
onen verfugen, durfen die Jugendlichen nur unter der Anleitung und Aufsicht
einer im entsprechenden Fachbereich ausgebildeten Person betreuen.

5.3. Tagespflege

5.3.1. Definition, Meldung und Aufsicht

Jugendliche werden nur Tagesfamilien zugewiesen, welche die Anforderungen gemass
Art. 12 PAVO und des darauf basierenden kantonalen Rechts erfillen. Bezuglich Mel-
dung und Aufsicht wird auf das entsprechende kantonale Recht verwiesen.

Fur Tagesfamilien im Kanton Zirich sind § 9 und § 14 Abs. 2 Verordnung tber die
Pflegekinderfiirsorge massgebend.

Bedarf eine Familie keiner Bewilligung oder Meldung nach kantonalem Recht, beauf-
sichtigt die zuweisende Jugendanwaltschaft das Tagespflegeverhéltnis im Rahmen
ihrer Vollzugsaufsicht nach Art. 17 Abs. 2 JStG.

Eine Tagespflege im Sinne dieser Richtlinien findet nur tagsuber statt, ansonsten es
sich um eine Form der Unterbringung (Art. 15 JStG) handelt.

5.3.2. Anforderungen an die Tagesfamilien

Die Tagesfamilien haben die Anforderungen gemass Ziff. 3.3.3. zu erfullen.



5.4. Sozialpadagogische Begleitung

5.4.1. Definition

Sozialpaddagogische Begleitungen bestehen in der ambulanten Begleitung von Jugend-
lichen und/oder ihrer Familien nach anerkannten sozialpddagogischen Grundsatzen.

Der Fokus liegt auf der Abklarung der familidren Situation und der anschliessenden
Férderung der Kompetenzen der Betreuten — und nicht auf ihrer Entlastung beztglich
personlicher oder familidrer Aufgaben. Die sozialpddagogische Begleitung besteht da-
her in erster Linie in:

¢ der Abklarung der innerfamilidren Beziehungen, Lebensbedingungen und
Entwicklungsvoraussetzungen in der Familie — unter besonderer Berlicksichti-
gung der aktuellen Situation der Familie bzw. einzelner Familienmitglieder,

¢ der Erschliessung und Starkung der persoénlichen und sozialen Ressourcen
der Jugendlichen bzw. deren Familien,

¢ der Férderung der Handlungskompetenzen der Jugendlichen hinsichtlich einer
eigenverantwortlichen Bewaltigung des Alltags, insbesondere in den Berei-
chen Familie/WWohnen, Schule/Beruf, Gesundheit und Freizeit — dies unter
Einbezug des Familiensystems,

¢ der Férderung der Kompetenzen der Jugendlichen bzw. ihres Familiensys-
tems, Probleme eigenstandig zu |I6sen, der Starkung der Erziehungs- und
Handlungskompetenzen der Eltern sowie der Kommunikationsfahigkeit in der
Familie.

Die einzelfallbezogenen Ziele, Inhalte, Dauer und Umfang sowie die Kosten bzw. das
Kostendach der sozialpddagogischen Begleitung werden in der schriftlichen Vereinba-
rung durch die Jugendanwaltschaft festgelegt.

5.4.2. Besondere organisatorische Anforderungen
Vorzugsweise sind Sozialpadagogische Begleiter/innen organisatorisch eingebunden.

Institutionelle Anbieter haben gegentiber der Oberjugendanwaltschaft sicherzustellen
und auf Nachfrage zu belegen, dass die eingesetzten Mitarbeiter/innen den Anforde-
rungen gemass Ziff. 5.4.4. dieser Richtlinien entsprechen.

Soweit sozialpadagogische Begleiter/innen nicht organisatorisch eingebunden sind,
sondern als Einzelpersonen fur die Jugendanwaltschaften tatig sein wollen, haben sie
zu den in Ziff. 2.2. enthaltenen Anforderungen erganzende Unterlagen vorzulegen:

e Strafregister- und Sonderprivatauszug, Handlungsfahigkeitszeugnis und Betrei-
bungsregisterauszug,
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o Bestatigung, dass sie fir die betreffende Tatigkeit bei der AHV als selbsténdig
Erwerbende angemeldet sind.

5.4.3. Konzeptionelle Anforderungen

Im Rahmen der Qualitatssicherung hat die Organisation bzw. Fachperson uber ein
Konzept zu verfligen, welches das fachliche Handeln umschreibt.
Das Fachkonzept:

¢ enthélt mindestens Angaben zu folgenden Elementen: Zielgruppe, Zielset-
zung, Methoden/Arbeitsweise, Leistungen, Instrumente zur Uberpriifung der
Wirkung sowie Anforderungen an die Qualifikation des Fachpersonals,

¢ entspricht den spezifischen Anforderungen der Arbeit mit Familiensystemen,
Jugendlichen sowie deren Umfeld,

¢ zielt im Sinne der Selbstandigkeitsférderung auf eine maéglichst schnelie,
nachhaltige Aktivierung der persénlichen und/oder familidren Kompetenzen
und der bestehenden Ressourcen in der Lebenswelt der Betreuten ab.

5.4.4. Anforderungen an die Fachperson und ihre Arbeit

Sozialpadagogische Begleitungen miissen von Fachpersonen durchgefuhrt werden,
welche Uber eine abgeschlossene Ausbildung in Sozialpadagogik, Sonderpadagogik,
Heilpadagogik, Sozialarbeit oder Psychologie (Universitatsabschluss oder Eidgenés-
sisch anerkannter Ausbildungsabschluss auf Tertidrstufe) verfiigen. Des Weiteren ha-
ben sie Uber eine dreijahrige Berufspraxis in der Arbeit mit Familiensystemen zu verfi-
gen.

Sozialpadagogische Begleiter/innen, welche die fachlichen Voraussetzungen im oben
genannten Sinn nicht erfillen, kdnnen von den Jugendanwaltschaften nur in begriinde-
ten Einzelféallen eingesetzt bzw. mit Teilaufgaben betraut werden. Hierzu bedarf die
Jugendanwaltschaft einer Ausnahmebewilligung der Oberjugendanwaltschaft

(vgl. Ziff. 9.2.).

Sozialpadagogische Begleiter/innen haben ihr Handeln regelméssig (mind. quartalwei-
se) mit einer Fachperson zu reflektieren und tberpriifen zu lassen sowie in regelmas-
sigen Abstanden Weiterbildungen im Fachbereich zu besuchen.

5.4.5. Leistungsabrechnung

Die erbrachten Leistungen sind monatlich auszuweisen. Die Leistungsabrechnung hat
analog dem Merkblatt ,Leistungserfassung Sozialpadagogische Begleitung durch Pri-
vate" (vgl. Anhang Il) zu erfolgen.
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6. Besondere risikoorientierte Interventionen und Trainings

6.1. Definition

Unter risikoorientierten Interventionen und Trainings im Sinne dieser Richtlinien sind
ambulant durchgefiihrte, zeitlich befristete (vorbestimmte Anzahl Sitzungen), struktu-
rierte und mit standardisierten Arbeitsmitteln unterlegte Angebote zu Themen wie Ge-
walt, Aggression, Sexualitat, geschlechtsspezifische Rollenbilder u.A. zu verstehen.
Diese Angebote kdnnen einzeln oder in Gruppen durchgefihrt werden und haben das
Ziel, die Gefahr erneuter Straffalligkeit zu vermindern. Es handelt sich beispielsweise
um:

e Deliktorientierte Trainings (DoT),

e Verhaltensspezifische Trainings,

e Trainingsprogramme im Bereich soziales Lernen/Umgang mit Provokationen,
o Gewaltpraventionsprogramme/Gewaltberatung,

e Antiaggressionstrainings,

e Suchtpravention,

¢ Sexualberatung.

6.2. Anordnung

Ein Angebot im oben genannten Sinne kann entweder als ambulante Behandlung
(Ziff. 4.1.) angeordnet oder im Rahmen einer Unterbringung nach Ziff. 3.1. oder einer
Persoénlichen Betreuung nach Ziff. 5.1. in Auftrag gegeben werden.

Wird ein Angebot i.S.v. Ziff. 6.1. von medizinisch, psychiatrisch oder psychologisch
ausgebildetem Personal durchgefuhrt, kann es als ambulante Behandlung gemass

Ziff. 4. angeordnet werden. Hat das Angebot Uberwiegend medizinisch/therapeutischen
Charakter, muss es als ambulante Behandlung angeordnet werden.

Angebote mit vorwiegend padagogischen Schwerpunkten werden als ,Besondere risi-
koorientierte Interventionen oder Trainings” im Rahmen einer Unterbringung oder Per-
sonlichen Betreuung in Auftrag gegeben.

6.3. Fachliche Anforderungen an die Anbieter/innen

Werden Angebote gemass Ziff. 6.1. als ambulante Behandlung angeordnet, haben die
Anbieter/innen die fir sie zutreffenden Anforderungen gemass Ziff. 4. zu erfillen.

Erfolgt die Anordnung eines solchen Angebots im Rahmen der Persénlichen Betreuung
(vgl. Ziff. 5.1.) oder einer Unterbringung (vgl. Ziff. 3.1.), hat der/die Anbieter/in Gber ein
Konzept zu verfugen, welches das fachliche Handeln umschreibt und Angaben zu fol-
genden Elementen enthélt: Zielgruppe, Zielsetzung, Methoden/Arbeitsweise, Leistun-
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gen, Instrumente zur Uberpriifung der Wirkung sowie die Anforderungen an die Qualifi-
kation des Fachpersonals.

Die direkt mit der Durchfiihrung der angebotenen Leistung betrauten Personen missen
eine Ausbildung in Sozialpddagogik, Sonderpadagogik, Heilpaddagogik, Sozialarbeit
oder Psychologie (Universitatsabschluss oder Eidgendssisch anerkannter Ausbil-
dungsabschluss auf Tertidrstufe) abgeschlossen haben.

7. Begutachtung (Art. 9 Abs. 3 JStG)

71. Definition

Im Rahmen der Strafuntersuchung und des Sanktionsvollzugs kann die fallfihrende
Jugendanwaltin/der fallfihrende Jugendanwalt eine Begutachtung anordnen.

Besteht ernsthafter Anlass, an der physischen oder psychischen Gesundheit des/der
Jugendlichen zu zweifeln oder scheint eine geschlossene Unterbringung oder eine
Unterbringung in einer Behandlungseinrichtung angezeigt (Art. 9 Abs. 3 JStG und

Art. 15 Abs. 3i.V.m. Art. 9 Abs. 3 JStG), ist die fallflhrende Jugendanwaltin/der fallfuh-
rende Jugendanwalt zur Anordnung einer Begutachtung verpflichtet.

Die Begutachtung kann eine medizinische, psychiatrische oder psychologische sein.

7.2, Anforderungen an Sachverstandige

Sachversténdige, die mit der Erstellung eines Gutachtens beauftragt werden, haben
Uber das fur den konkreten Auftrag und die konkrete Fragestellung erforderliche medi-
zinische, psychiatrische und/oder psychologische Fachwissen und Uber die entspre-
chenden eidgendssisch anerkannten Ausbildungsabschlisse (vgl. Ziff. 4.2.) zu verfu-
gen. Des Weiteren missen sie in der Lage sein, eine Diagnose und Prognose zu stel-
len und substantiierte Empfehlungen hinsichtlich der geeigneten (Schutz-)Massnahme
fur den Jugendlichen abzugeben.

In Frage kommen damit forensisch ausgebildete Kinder- und Jugendpsycholog/innen,
Kinder- und Jugendpsychiater/innen und Arzte/Arztinnen, welche Uber die zureichende
Erfahrung verfigen und mit-den Grundlagen des Jugendstrafrechts vertraut sind.

In organisatorischer Hinsicht mussen die Sachverstandigen im Besitz einer Berufsaus-
Ubungsbewilligung sein oder einer Institution des Gesundheitswesens angehdren.



7.3. Anforderungen an Gutachten

Ziel der Begutachtung ist ein schriftliches und begriindetes medizinisches, psychiatri-
sches oder psychologisches Gutachten, welches auf dem Aktenstudium und der aus-
reichenden personlichen Befragung/Untersuchung der Jugendlichen beruht. Reine
Aktengutachten sind nur in Ausnahmefallen und mit ausdrtcklicher Genehmigung der
Jugendanwiéltin/des Jugendanwalts zulassig.

In dringenden Fallen kann die Jugendanwaltschaft auf eine mindliche Einschatzung
abstellen. Diese ist durch den/die Sachverstandige innert nitzlicher Frist in Schriftform
nachzureichen.

8. Beobachtung (Art. 9 Abs. 1 JStG)

8.1. Definition und Zielsetzung

Im Hinblick auf eine vertiefte Abklarung der persénlichen Verhaltnisse der Jugendli-
chen kann die fallfihrende Jugendanwiéltin/der fallfiihrende Jugendanwalt eine Be-
obachtung durch eine Fachperson oder Fachstelle anordnen (Art. 9 Abs. 1 JStG und
Art. 29 Abs. 1 JStPO).

Die Beobachtung erfolgt Uber einen langeren Zeitraum (in der Regel drei bis sechs
Monate) und kann ambulant oder stationar durchgefiihrt werden.

Ziel der Beobachtung ist die Erstellung eines ausflhrlichen Berichtes betreffend die
persénlichen Verhaltnisse der/des Jugendlichen, insbesondere in Bezug auf die Le-
bensbedingungen (Familie, Erziehungsfahigkeit der Eltern, soziales Netzwerk etc.), die
Entwicklung der/des Jugendlichen (Entwicklungsaufgaben, Deliktbewaltigung etc.) und
die Schule/Ausbildung und den Beruf.

Ziele, Inhalte, Dauer und Umfang sowie die Kosten bzw. das Kostendach der ambulan-
ten Beobachtung werden in der schriftlichen Vereinbarung durch die fallfihrende Ju-
gendanwaltin/den fallfihrenden Jugendanwalt festgelegt.

8.2. Anbieter/innen und Bewilligung

8.2.1. Ambulante Beobachtung

Die ambulante Beobachtung dient der Erfassung der Lebensbedingungen und Entwick-
lungsvoraussetzungen mithilfe der direkten Beobachtung und Begleitung der/des Ju-
gendlichen in ihrem/seinem gewohnten Umfeld.
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Fur Anbieter/innen von ambulanten Beobachtungen sind folgende Bestimmungen tber
die sozialpddagogische Begleitung anwendbar: Ziff. 5.4.2., Ziff. 5.4.3. Lemma 1 und 2
sowie Ziff. 5.4.4. Abs. 1 und 3.

8.2.2. Stationare Beobachtung

Die stationdre Beobachtung kann einerseits in einer Beobachtungsstation, einem
Durchgangsheim/einer Durchgangsstation oder in der Kinder- und/oder Jugendabtei-
lung einer psychiatrischen Klinik erfolgen — dies in offenem oder geschlossenem Rah-
men.

Andererseits kann eine stationdre Beobachtung auch in Form einer Unterbringung
durchgefiihrt werden, bei welcher eine Fachperson den/die Jugendliché beobachtet. In
diesen Fallen haben die Anbieter/innen die Voraussetzungen dieser Richtlinien Gber
die jeweilige Art der Unterbringung (Ziff. 3.2. fur Heime, Ziff. 3.3. fur Familienplatzie-
rungen, Ziff. 3.4. fir Behandlungseinrichtungen) zu erfullen. Hinzu kommt das Erfor-
dernis eines spezifischen, auf die Beobachtungsaufgabe zugeschnittenen Konzepts,
welches gemeinsam mit den eben genannten Voraussetzungen im Rahmen des Ver-
fahrens gemass Ziff. 9.1. Gberprift wird.

Ausgenommen von einer Uberpriifung nach Ziff. 9. sind folgende Anbieter/innen von
stationaren Beobachtungen:

e Anbieter/innen, welche Uber ein vom Standortkanton bewilligtes Konzept fur
den Vollzug von Beobachtungsaufenthalten verfiigen (wobei die kantonale Be-
statigung auf Verlangen der Oberjugendanwaltschaft vorzulegen ist),

¢ Anbieter/innen, welche auf der IVSE-Liste aufgefiihrt sind,

¢ Anbieter/innen, welche auf der kantonalen Spitalliste aufgefuhrt sind.

9. Uberpriifungsverfahren durch die Oberjugendanwaltschaft

9.1. Bestatigungsschreiben

Gestiitzt auf inre Aufsichtsfunktion (§ 115 ff. GOG) und der in Ziff. 1.2. genannten
Kompetenzen Uberprift die Oberjugendanwaltschaft die Auftragsvergabe durch die
Jugendanwaltschaften an Private, um zu gewahrleisten, dass nur Private beauftragt
werden, welche die Anforderungen dieser Richtlinien erfullen.

Die Oberjugendanwaltschaft stellt im Rahmen der Uberpriifung den Privaten ein Besta-
tigungsschreiben aus, welches ihnen bescheinigt, dass sie den Vorgaben dieser Richt-
linien entsprechen. Das Bestatigungsschreiben bildet Voraussetzung fir den Ab-
schluss einer Vereinbarung mit den Jugendanwaltschaften.

Folgende Private benétigen fur den Abschluss einer Vereinbarung ein Bestatigungs-
schreiben:

e Heime, die nicht der IVSE unterstellt sind (Ziff. 3.2.3.),
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e Anbieter/innen von Tagesstrukturen (Ziff. 5.2.),

e Vermittlungsdienste (Ziff. 3.5.),
e Sonderpadagog/innen (Ziff. 4.2.),

s Anbieter/innen von sozialpddagogischen Begleitungen (Ziff. 5.4.) und ambulan-
ten Beobachtungen (Ziff. 8.2.1.),

e Anbieter/innen von besonderen risikoorientierten Interventionen und Trainings,
welche nicht als ambulante Behandlung angeordnet werden (Ziff. 6.2.),

e Anbieter/innen von stationdren Beobachtungen — unter Berticksichtigung der
Ausnahmen (Ziff. 8.2.2.).

Die Anforderungen an die tUbrigen Privaten und deren Einhaltung werden im Rahmen
der Vollzugsaufsicht der Jugendanwaltschaften gemass Art. 17 Abs. 2 JStG Uberprift.

Private kénnen — auch unabhangig von konkreten Verhandlungen mit den Jugendan-
waltschaften — bei der Oberjugendanwaltschaft um die Ausstellung eines Bestéati-
gungsschreibens anfragen, dies nach folgendem Verfahren:

1. Schriftliche Anfrage um Ausstellung eines Bestatigungsschreibens bei der
Oberjugendanwaltschaft unter Beilage der in diesen Richtlinien vorgeschriebe-
nen Unterlagen.

2. Nach Eingang der Anfrage benétigt die Oberjugendanwaltschaft zehn Arbeits-
tage fiir die Uberprifung der Unterlagen. Hierbei behélt sich die Oberjugend-
anwaltschaft vor, die Privaten um weitere notwendige bzw. ausstehende Aus-
kinfte oder Unterlagen zu ersuchen.

3. Ausstellung des Bestatigungsschreibens oder Mitteilung, dass die fir das Be-
statigungsschreiben erforderlichen Voraussetzungen nicht erfillt sind.

Das Bestéatigungsschreiben ist zwei Jahre giltig. Vier Monate vor Ablauf der Glltigkeit
wendet sich der/die Private von sich aus zwecks Verldngerung bzw. Erneuerung des
Bestatigungsschreibens an die Oberjugendanwaltschaft — dies wiederum nach oben
beschriebenem Verfahren.

Uber relevante Veranderungen, welche wahrend der Glltigkeitsdauer des Bestati-
gungsschreibens erfolgen, informiert der/die Private umgehend die Oberjugendanwalt-
schaft und die Jugendanwaltschaft. Die Oberjugendanwaltschaft behalt sich vor, auch
wahrend der Gultigkeit des Bestéatigungsschreibens die Einhaltung der Richtlinien
durch den/die Private(n) zu Uberprifen. Dasselbe gilt fur die Jugendanwaltschaften.

Relevant sind Veranderungen insbesondere, wenn der/die Anbieter/in die fir sein An-
gebot spezifischen Anforderungen gemass diesen Richtlinien nicht mehr erfillt resp.
nicht mehr erfullen kann.

Das Bestéatigungsschreiben bescheinigt allein die Tatsache, dass der/die Private zum
Zeitpunkt der Uberprifung den Vorgaben dieser Richtlinien entsprochen hat und bein-
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haltet weder eine Zusicherung noch einen Anspruch auf Abschluss einer Vereinbarung
mit den Jugendanwaltschaften noch auf eine Erneuerung des Bestatigungsschreibens
nach Fristablauf. Die Wahl des/der Privaten durch die Jugendanwaltschaft erfolgt nach
den Grundsatzen des JStG, internen Regelwerken und Weisungen und nach deren
freiem Ermessen.

9.2. Ausnahmebewilligung

Erfullt ein/eine Private(r) die Anforderungen dieser Richtlinien nicht oder schreiben die-
se Richtlinien explizit vor, dass eine bestimmte Auftragserteilung einer Ausnahmebe-
willigung (vgl. Ziff. 2.1., 2.2., 5.4.4.) bedarf und erachtet es die Jugendanwaltschaft im
Einzelfall als angezeigt, gelangt sie an die Oberjugendanwaltschaft und ersucht um
eine Ausnahmebeuwilligung. Diese wird unter gegebenen Voraussetzungen fallbezogen
und mit individuell festgelegter Gultigkeitsdauer ausgestelit.

Die erteilte Bewilligung ermachtigt die Jugendanwaltschaft, den/die Private trotz Ab-
weichens von den Vorgaben dieser Richtlinien mit einer Vollzugsaufgabe zu betrauen.
Die Bewilligung gilt nur fur den Einzelfall und muss hinsichtlich jedes weiteren Ver-
tragsschlusses mit dem/der betreffenden Privaten von der Jugendanwaltschaft neu
eingeholt werden.

10. Inkrafttreten und Ubergangsbestimmungen
Diese Richtlinien treten am 1. Oktober 2019 Kraft.

Bereits abgeschlossene Vereinbarungen mit Privaten behalten ihre Glltigkeit langstens
ein Jahr seit Inkrafttreten dieser Richtlinien.

Sollen bestehende Vereinbarungen mit Privaten weitergefiihrt werden, ist bis spéates-
tens 31. Mai 2020 vom Privaten oder der Jugendanwaltschaft ein Uberprifungsverfah-
ren (Ziff. 9.) einzuleiten.

Der Le/iteﬁ e Oberjugendanwalt

r\/) .

lic. iur. Marcel Riesen-Kupper

Anhang | — Empfehlungen Nebenkostenregelung Kinder,-, Jugend- und Schul-
heimplatzierungen
Anhang Il — Leistungserfassung




Anhang |

Empfehlungen — Nebenkostenregelung Kinder-, Jugend- und
Schulheimplatzierungen

Die vortiegenden Empfehlungen wurden von der Sozialkonferenz des Kantons Ziirich
zusammen mit der kantonalen Oberjugendanwaltschaft und dem kantonalen Sozialamt
erarbeitet.

Das kantonale Amt fir Jugend- und Berufsberatung und das kantonale Volksschulamt stimmen
diesen Empfehlungen zu.

1. Rechtsgrundlagen

Schweizerisches Zivilgesetzbuch vom 10. Dezember 1907 (ZGB), SR 210, Art. 276 bis 295
ZGB

Bundesgesetz iiber das Jugendstrafrecht vom 20. Juni 2003 {Jugendstrafgesetz, JStG),
SR 311.1

Schweizerische Jugendstrafprozessordnung vom 20. Marz 2009 (Jugendstrafprozessordnung,
JStPO), SR 312.1

Bundesgesetz tber die Zustandigkeit fur die Unterstiitzung Bediirftiger vom 24. Juni 1977
{ZUG), SR 8511

Sozialhilfegesetz vom 14. Juni 1981 (SHG), LS 851.1
Verordnung zum Sozialhilfegesetz vom 21. Oktober 1981 {SHV), LS 851.11

Richtlinien der Oberjugendanwaltschaft des Kantons Zirich Giber Bemessung. Auflage und
Bezug der Beitrdge an die Massnahmenvallzugskosten vem 15. Januar 2010

Kinder- und Jugendhilfegesetz vom 14. Mérz 2011 (KJHG), B52.1

Gesetz tber die Jugendheime und Pflegekinderflrsorge vom 1. April 1962, LS 852.2
Verordnung Ober die Jugendheime vom 4. Oktaber 1962, LS 852.21
Volksschulgesetz vom 7. Februar 2005, LS 412.100

Verordnung dber die Finanzierung der Sonderschulung vom 5. Dezember 2007, LS 412.106

2. Grundsitze
2.1. Schuldner der Nebenkosten

Nebenkasten, die bei Platzierungen in Kinder-, Jugend- und Schulheimen anfalien, haben die
Eltern zu Ubernehmen. Schuldner sind also die Eltern.
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Kommen die Eltern nicht filr die Nebenkosten auf und handelt es sich nicht um eine
jugendstrafrechtiiche Platzierung, kann das Heim bei der fiir das Kind sozialhilferechtlich
zustandigen Gemeinde [d.h. am Unterstiitzungswohnsitz des Kindes; § 37 SHG) gestitzt auf
§ 16a SHG um Kostengutsprache ersuchen {zum Vorgehen: Ziffer 4).

2.2. Pauschalisierung der Nebenkosten und weitere Ausiagen

Die Nebenkosten werden neu in Form von Pauschalen abgerechnet:
* Es wird transparent aufgefiihrt. welche Leistungen mit der Pauschale abgedeckt werden
missen.

» Fir nicht in der Pauschale enthaltene Auslagen muss ein Antrag auf Kostengutsprache
gestellt werden.

Zivilrechtliche Platzierungen:

Auslagen gemaéss Ziffer 3.5 kdnnen bei Bedurftigkeit bewilligt werden. Die Entscheidung abliegt
den Sozialbehdrden. Es ist ein vorgangiges Kostengutsprachegesuch nétig (§ 16a SHG; siehe
Ziffern 4.1 und 4.2).

Jugendstrafrechtliche Platzierungen (Jugendanwaltschaften):

Einzelne Auslagen gemdss Ziffer 3.5 kdnnen bewilligt werden. Die Entscheidung cobliegt. im
Rahmen der Weisungen der Oberjugendanwaltschaft, den zustandigen Sachbearbeitenden. Ein
vorgangiges Kostengutsprachegesuch ist nitig. Ausgabenpaositionen betreffend medizinische
Grundversorgung werden nie Uber die Jugendanwaitschaft finanziert. Kommen die Eltemn oder
die Jugendlichen dafiir nicht auf. ist ein Antrag an das zustindige Gemeinwesen zu stellen.

Die medizinische Grundversorgung (SKOS) umfasst die K\VG-Pramien sowie die Selbstbehalte
und Franchisen (= Kostenbeteiligungen). Die Kostenbeteiligungen fallen in die
sozialhilferechtliche Zustandigkeit am Unterstiitzungswohnsitz des Kindes, die KVVG-Pramien in
die Zustandigkeit des zivilrechtlichen Wohnsitzes. Dieser ist nicht immer mit dem
sozialhilferechtlichen Unterstiitzungswohnsitz identisch. Da die KVYG-Pramien von Personen in
der Sozialhilfe mit der Gesundheitsdirektion abgerechnet werden konnen, kann es aus
administrativen Griinden sinnvoll sein, wenn das sozialhilferechtlich zustandige Gemeinwesen
in Absprache mit dem zivilrechtlichen Gemeinwesen auch fir die KVG-Pramien aufkommt.

3. Kategorisierung

3.1. Festlegung der Nebenkostenpauschale anhand der Lebensphasen des Kindes

Die Nebenkosten werden anhand der Lebensphasen des Kindes festgelegt. Grundlage bilden
die Bildungsphasen:

Vorschulbereich und Kindergarten

+ 1. bis 3. Klasse Primarschule

+ 4 bis B. Klasse Primarschule

+ Sekundarstufe |

» Persanen im nachschulischen Bereich / Ausbildung

Telufan +41 {044 944 74 00 Fax +43{042 944 77 03 soko.usi® stadt-usler o www z-soziskonferenz.ch



3.2. Allgemeine Positionen

Mit der Nebenkostenpauschale werden folgende Positionen abgedeckt:

Taschengeld (auswarts eingenommene Getrdnke. Vereinsbeitrage, kleine Geschenke, etc.)
Bekleidung und Schuhe

Gesundheitspflege ohne Selbstbehalte und Franchisen (z.B. selbst gekaufte
Medikamente)

Verkehrsauslagen inkl. Halbtaxabo (5ffentlicher Nahverkehr, Unterhalt Velo/Mafa) (bei
schulischen Platzierungen nach VSG sishe auch Ziffer 3.5 Buchstabe c)

Nachrichteniibermittlung (Post, Telefon. Intemnet, etc.)

Unterhaltung und Bildung {z.B. Konzessicnen fir Radio/TV, Sport, Spielsachen,
Zeitungen, Biicher, Kino, Haustierhaltung)

Korperpflege (z.B. Toilettenartikel, Coiffeur)
persdnliche Ausstattung (z.B. Schreibmateriat)

3.3. Pauschalen

Fir die oben aufgefihrten Positionen werden, abhéngig von der Lebensphase, folgende
Pauschalen pro Monat ausgerichtet:

Vorschulbereich und Kindergarten Fr.153.--
1. bis 3. Klasse Primarschule Fr. 245.--
4. bis 6. Klasse Primarschule Fr. 321.--
Sekundarstufe | Fr. 362.--
Persanen im nachschulischen

- - Fr. 428.--
Bereich / Ausbildung

34. In der Versorgertaxe enthaltene, ordentliche Leistungen

Die folgenden Leistungen sind in der Versorgertaxe inbegriffen und dirfen nicht zusétzlich in
Rechnung gestellt werden:

Alle im von der Bildungsdirektion bewilligten Rahmenkonzept festgelegten
sozialpadagogischen und therapeutischen Leistungen, die das vom Heim gemass
Stellenplan angestellte Personal erbringt.

Kosten fir den Untemricht bei schulischen Platzierungen nach VSG.

Alle weiteren Leistungen, die das vom Heim geméss Stellenplan angestelite Personal
erbringt. z.B.:
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= die Eintrittsuntersuchung '

» interne Kost und Logis (Achtung: bei externer Verpflegung, z.B. bei Lehrlingen oder
Schillerfinnen, ist der fiir die wegfallende Mahlzeit vorgesehene Kostenanteil an die
auswartige Verkdstigung anzurechnen. Bei Lehrlingsheimen. die ober Mittag keine
Mahizeiten anbieten, ist die gesamte auswartige Verkastigung in der Versorgertaxe
enthalten).

» Besorgung von privater und Institutionswasche

» gemeinsame Freizeitaktivitaten und gemeinsame Lager
» institutionsbedingte Transporte

=  Geschenke

s Urinproben

Kostengutsprachegesuche flr in den Versorgertaxen enthaltene Leistungen sind grundsatzlich
abzulehnen.

3.5. Nicht in der Nebenkostenpauschale enthaitene Leistungen
a) Leistungen aligemeiner Natur

Es handelt sich hierbei um Leistungen, die weder in der Nebenkostenpauschale noch in der von
der Bildungsdirektion verfiigten Versorgertaxe bereits enthalten sind. Darunter fallen Kosten fir

» medizinische Grundversorgung (Brillen. KK-Pramien, Kostenbeteiligungen,
Zahnbehandlungen})

« Schulgelder (12. Schuljahr, Gberbetriebliche Kurse)

» Individuelle Forderung (Instrumentalunterricht, Vereinssport, Ausristung)

» Berufsausiagen (Zusatzkosten fiir auswartige Verpflequng van maximal Fr. 8.00 pro
auswirts eingenommene Mahlzeit (vgl. auch 3.4.), Giber den Nahverkehr hinausgehende
Fahrkosten in Verbindung mit der Ausbildung. Berufskleidung. Eintrittsausristung.
Zusatzausriistung)

» Alliféllige Integrationszulagen (IZU gemass SKOS-RL)
« Gebithren fir Anmeldung Einwohnerkontrolle, Auslanderausweise. Passgebiihren

» Ubersetzung/Kulturvermittlung (Kosteniibernahme ist wenn mdglich vor dem Heimeintritt zu
vereinbaren)

» Ferien und Lager: Situationsbedingte Leistungen. die Uber den normalen Grundbedarf fir
den Lebensunternalt {GBL) hinausgehen. Wenn die Teilnahme am Ferienlager des Heims
Eintrittsbedingung ist. sind die Kosten in den Versorgertaxen enthalten.

Sollten die Eltern flr diese Leistungen nicht aufkommen, ist vorgangig ein Gesuch um
Kostengutsprache bei der gemass Ziffer 2.2. zustandigen Stelle einzureichen.
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b) Ausserordentliche Leistungen

Ausserordentliche, nicht zum Standard zéhlende, Leistungen wie z.B. Fallschirmspringen oder
Tauchen miissen im Rahmenkenzept des betreffenden Heims ausdriicklich aufgefiihrt sein. Im
Rahmenkonzept muss auch ersichtlich sein, wie die Leistungen finanziert werden. Soll die
Finanzierung solcher Leistungen ganz oder teilweise aus Mitteln der Sozialhilfe oder der
Jugendanwaltschaft sichergestellt werden, muss die zustandige Sozialbehdrde oder
Jugendanwaltschaft dafir separat und vorgangig um Kostengutsprache angefragt werden.
Ausserordentliche Leistungen sind nicht Nebenkosten im Sinne dieser Empfehlungen.

c) Transportkosten

In der Regel holen und bringen die Eltern ihre Kinder in und aus dem Heim. Dabei handelt es
sich um platzierungsbedingte Fahrkosten und nicht um Nebenkosten im Sinne dieser
Empfehiungen. Die Kosten sind grundsatzlich von den Eftern zu tragen (analog
Besuchsrechtskosten). Sind sie dazu nicht in der Lage, sind die Kosten nach den
Bestimmungen des kantonalen Sozialhilferechts vom unterstiitzungspflichtigen Gemeinwesen
zu tragen, da die Ausiibung des Besuchsrechts als Persénlichkeitsrecht nicht von der
wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit abhangig gemacht werden darf.

Bei Schulheimplatzierungen (nach VVSG) werden sie von der Schulgemeinde getragen

Bei nichtschulpflichtigen, behinderten Kindern werden die Transpartkosten in bestimmten
Situationen von der Invalidenversicherung entgolten.

d) Zusatzliches, kostenpflichtiges Betreuungsangebot

Bei einem Heim mit 365-Tage Offnungszeit sind die Kosten einer allfalligen weiteren externen
Betreuung grundsétzlich vem Heim zu tragen.

Halten das Heim und die involvierten Fachstellen ausnahmsweise flir das platzierte Kind aus
padagogischen Grinden zeitweise ein zusaizliches, kestenpflichtiges Betreuungsangebot fir
erforderlich, so haben sie bei der platzierenden Behdrde dafir vorgangig eine
Kostengutsprache einzuholen. Die anfallenden Zusatzkosten sind von der platzierenden
Behdrde nur bei ausgewiesener Notwendigkeit zu tragen.

e) Kostenfolgen aus Schaden, die durch Kinder oder Jugendliche verursacht wurden

Verursachen Kinder oder Jugendliche kostenrelevante Schiden, so ist im Einzelfall zu priifen,
welchen Beitrag das Kind bzw. der Jugendliche an die Begleichung dieser Kosten leisten kann
und gegebenenfalls welchen Anteil die Versicherung des Heimes ader des Verursachers
{Privathaftpflicht) bzw. die Eltern ibemehmen. Siehe dazu das Merkblatt Haftung und
Versicherungen in Kinder- und Jugendeinrichtungen.

Das Heim ist gehalten, mit einer Versicherungsgesellschaft eine entsprechende Sach- bzw.
Betriebshaftpflichtversicherung abzuschliessen. Einen allfalligen Restbetrag haben das Heim,
bzw. die Jugendlichen oder die Eltern zu bernehmen. Eine Kostenbeteiligung aus Mitteln der
wirtschaftlichen Hilfe oder der Jugendanwaltschaft fallt ausser Betracht.

3.6. Lehrlingslohn und Lohneinnahmen von Jugendlichen

Lehrlinge oder Jugendliche, die iiber Lohneinnahmen verfligen, missen die Nebenkosten und
weitere Kosten gemass Ziffer 3.5 ganz oder teilweise selber finanzieren. In diesem Umfang sind
die Eltern ven der Unterhaltspflicht befreit {vgl. Art. 276 Abs. 3 ZGB).
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4. Vorgehensfragen: Kostengutsprache, Rechnungsstellung und
Abrechnung

4.1. Aufgaben des Heims

a) Besprechung der Nebenkostenpauschale und waeiterer durch sie zu tragenden
Kosten mit den Eltern

Im Laufe des Aufnahmeverfahrens bespricht das Heim mit den Eltern die Nebenkosten-
pauschale und erlautert, was darin enthalten ist und in welchen Féllen allenfalls zusatzliche
Kosten anfallen kdnnen. Sind die Eltern leistungsfahig und leistungsbereit. stellt das Heim die
Nebenkostenpauschale den Eltern direkt in Rechnung. Dasselbe gilt fr allfallige Kosten
gemass Ziffer 3.5.

Es wird empfaohlen. dass das Heim mit den Eltern eine schriftliche Vereinbarung Uber die
Nebenkostenpauschale und das Vorgehen bei zusatzlich anfallenden Kosten, welche durch die
Eltern zu tragen sind, abschliesst.

Bei Unterbringungen durch die Jugendanwaltschaften entfalit eine schriftliche Vereinbarung mit
den Eltern. Das Heim stellt die Nebenkostenpauschale der Jugendanwaltschaft in Rechnung.
Dasselbe qilt fir allfallige Kosten geméss Ziffer 3.5.

b) Kostengutsprachegesuch an die zustindige Sozialbehdrde / Jugendanwaltschaft

Bestehen objektive Zweifel an der Leistungsfahigkeit oder -bereitschaft der Eltern. muss das
Heim fiir die Nebenkostenpauschale und im Voraus fiir alifallige zusatzliche Kosten geméss
Ziffer 3.5 bei der gemass Ziffer 2.2 zustindigen Behdrde ein Gesuch um (subsidiare)
Kostengutsprache einreichen.

Unabhdéngig von der Leistungsfahigkeit oder -bereitschaft der Eltern. muss das Heim bei
jugendstrafrechtlichen Einweisungen bei der zustandigen Jugendanwaltschaft flr die
Nebenkaostenpauschale und im Voraus fur allfallige zusatzliche Kosten gemass Ziffer 3.5 ein
Kostengutsprachegesuch einreichen.

c) Buchfiihrung auf Einzelfallebene

Das Heim fiihrt fir jedes Kind bzw. jeden Jugendlichen eine separate Abrechnung, auf der die
Nebenkastenpauschalen aufgefiinrt sind. Auf Wunsch muss die Verwendung der nicht in der
Nebenkostenpauschale enthalten, bewilligten ausserordentlichen Leistungen gegeniber der
Sozialbehbrde, der Jugendanwaltschaft, den Eltern, dem Beistand, dem miindigen
Jugendlichen etc. nachgewiesen werden kénnen.

4.2. Aufgaben der Sozialbehdrde

a) Priifung értliche Zustandigkeit

Die Sozialbehérde prift zunéchst, ob sie drtlich zustandig ist (Unterstitzungswohnsitz des
Kindes). Ist sie nicht zustandig Uberweist sie das Gesuch an die zustandige Behdrde.
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b) Materielle Priifung und Ertellung der Kostengutsprache gegeniiber dem Heim

Bejaht die Sozialbehérde die értliche Zustandigkeit, priift sie das Kostengutsprachegesuch
inhaltlich und bewilligt die Ubernahme der beantragten Kasten gestiitzt auf die voriegende
Nebenkostenregelung (Nebenkostenpauschale / zusétzliche Kosten gemass Ziffer 3.5), soweit
sie sich als notwendig erweisen.

Ist die Leistungsunfahigkeit der Eltern belegt (z.B. weil sie wirtschaftliche Hilfe beziehen), leistet
die Sczialbehdrde im Umfang der vorliegenden Nebenkostenregelung

{Nebenkostenpauschale / notwendige zusatzliche Kosten geméss Ziffer 3.5) direkt
Kostengutsprache.

In den Gbrigen Fallen leistet sie vorerst subsidiar Kostengutsprache.

c) Einfordern von Elternbeitrigen / Bezahlung der Nebenkostenrechung

Die Sozialbehdrde tritt im Umfang der Kostengutsprache in den Unterhaltsanspruch des Kindes
gegeniiber seinen Eltern ein {Art. 283 Abs. 2 ZGB). Wenn Eltern im Rahmen des berechneten
Elternbeitrages ganz oder teilweise fiir die Nebenkosten aufkommen kénnen, sind sie
verpflichtet, die Rechnungen des Heimes direkt zu begleichen. Falls die Eltern die Rechnung
nachweislich nicht bezahlen (Zahlungsfrist verstrichen, schriftliche erfolglose Mahnung).
iibernimmt die Sozialbehérde die Kosten und kann die Eltembeitrage auf dem Zivilweg
einfardern (Art. 279 ZGB). Es besteht kein Anspruch auf die Ubernahme von dariiber
hinausgehenden Kosten.

4.3, Aufgaben Jugendanwaltschaft

a) Erteilung der Kostengutsprache gegeniiber dem Heim

Die Jugendanwaltschaft leistet gegeniiber dem Heim direkt Kostengutsprache im Umfang der
vorliegenden Nebenkastenregeiung {Nebankostenpauschale | notwendige zusatzliche Kosten
gemdss Ziffer 3.5).

b) Bezahlung der Nebenkostenrechnung

Die Jugendanwaltschaft ibermimmt die Kasten im Umfang der geleisteten Kostengutsprache.

Es besteht kein Anspruch auf die Ubemahme von dariiber hinausgehenden Kosten.

Uster, 10. Mai 2012
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