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0 Das Wichtigste im Uberblick

Hintergrund und Vorgehen

Im Auftrag des Amts fur Wirtschaft und Arbeit (AWA) des Kantons Zurich hat das Schweize-
rische Institut fiir Klein- und Mittelunternehmen der Universitat St.Gallen (KMU-HSG) die
finanzielle Stabilitat von KMU im Kanton Zirich in der Corona-Krise untersucht.

Die Grundlage dieser Studie bildet eine Befragung von 708 KMU aus dem Kanton Zirich, die
im Oktober / November 2020 durchgefuihrt worden ist. Die Resultate und Analysen in diesem
Bericht sollten vor dem Hintergrund des Zeitpunkts der Befragung interpretiert werden.

Finanzielle Situation der KMU vor der Corona-Pandemie

Insgesamt 78% aller Ziircher KMU waren vor der Corona-Pandemie in der Lage gewesen, bei
ausbleibenden Einnahmen ihre Fixkosten aus eigenen Mitteln fiir drei Monate zu tragen. Damit
kann ein grosser Teil aller Zurcher KMU vor der Krise als finanziell stabil angesehen werden.
Auf 22% trifft dies hingegen nicht zu. Die finanzielle Stabilitat von KMU war vor der Krise
hoher in Branchen mit geringen Anlageinvestitionen (vor allem unternehmensbezogene
Dienstleistungen) und bei Unternehmen, die kein Fremdkapital benotigen oder bewusst auf
Fremdkapital verzichten. Zudem steigt die finanzielle Stabilitat tendenziell mit dem Unterneh-
mensalter und mit dem Umsatz der Unternehmen an. Hoher Konkurrenzdruck und — daraus
resultierend — niedrige Margen sowie geringer Umsatz sind aus Sicht der Unternehmen die
zentralen Griinde fiir eine fehlende finanzielle Stabilitat.

Nur etwa 30% aller befragten KMU verfiigen uber eine Fremdkapitalfinanzierung. Dieser Anteil
liegt hoher bei alteren Unternehmen sowie in Branchen mit einem hohen Kapitalbedarf. Die
restlichen 70% der KMU verzichten auf Fremdkapital, da sie sich nicht verschulden wollen
oder sie dies nicht fiir notwendig erachten.

Auswirkungen und Massnahmen 2020

Der Lockdown im Frihjahr 2020 hat sich vor allem auf bestimmte Branchen negativ ausge-
wirkt. Unternehmen aus dem Bereich Gastgewerbe/Kultur waren am starksten von Einschran-
kungen in der Geschaftstatigkeit betroffen, weshalb sie auch den grossten Umsatzriickgang
wahrend des Lockdowns zu verzeichnen hatten und die schlechteste Umsatzentwicklung fiir
2020 insgesamt erwarten.

Die Umsatzeinbussen wahrend des Lockdowns sind jedoch nicht nur ausschliesslich auf eine
direkte Betroffenheit von behordlichen Auflagen zuruckzufiihren. Auch unabhangig davon ist
es bei den meisten Ziircher KMU zu einem Umsatzriickgang gekommen, der aus einem Riick-
gang der Nachfrage resultiert. In Bezug auf das Gesamtjahr 2020 beziffern Ziircher KMU den
Umsatzrickgang gegeniiber dem Vorjahr im Durchschnitt auf etwa 17%.

Zircher KMU haben mit verschiedenen Massnahmen auf die Herausforderungen des Jahres
2020 reagiert. Im Vordergrund standen Massnahmen zur Reduktion der Kosten und der Si-
cherstellung der Liquiditat. Produktinnovationen waren kurzfristig eher bei Unternehmen



moglich, die bereits in der Vergangenheit innovativ und wachstumsstark waren. Neue Ver-
triebswege sind erwartungsgemass vor allem in Branchen eingefiihrt worden, bei denen der
personliche Kontakt beim Verkauf von Bedeutung ist.

Krisenfestigkeit von Unternehmen

Die Kurzarbeitsentschadigung und der Covid-19 Uberbriickungskredit des Bundes sind die am
haufigsten genutzten Unterstitzungsmassnahmen bei Zircher KMU. Eine genaue Analyse
zeigt, dass viele Unternehmen die meist zinslosen Covid-19 Kredite als eine Art Sicherheits-
polster beantragt haben, die bislang nicht oder nur in geringem Masse genutzt worden sind.
Angewiesen auf einen Covid-19 Kredit waren hingegen Unternehmen, die bereits vor der
Krise keine hohe finanzielle Stabilitat und im Jahr 2020 hohe Umsatzriickgange zu verkraften
hatten. Interessanterweise mussten auch Unternehmen, die in den Jahren vor der Krise ge-
wachsen sind und die bereits vor der Krise eine Fremdkapitalfinanzierung hatten, in hoherem
Masse auf die Gelder aus Covid-19 Krediten zuruckgreifen.

Wie zu erwarten, gehen die KMU im Kanton Zirich mehrheitlich davon aus, dass die finanzi-
elle Situation ihres Unternehmens nach der Krise schlechter als vorher sein wird. 2% befiirch-
ten sogar, dass ihr Unternehmen die Geschaftstatigkeit einstellen wird. Unternehmen, die be-
reits vor der Krise finanziell nicht stabil waren, erwarten haufiger eine schlechtere Situation
nach der Krise als vorher stabile Unternehmen. Den grossten Einfluss auf die erwartete finan-
zielle Situation nach der Krise hat aber die konkrete Umsatzentwicklung des einzelnen Unter-
nehmens im Jahr 2020, die stark von der Branche abhangt.

Interessanterweise sind Unternehmen, die vor der Krise finanziell stabil waren, seltener bei
den Unternehmen zu finden, die eine bessere finanzielle Situation nach der Krise erwarten.
Unternehmen, die hohen Wert auf finanzielle Stabilitat legen, scheuen moglicherweise die Ri-
siken, die sich aus dem Eingehen von neuen Marktchancen ergeben.

Lehren aus der Krise: Geplante Massnahmen der Unternehmen

Unsere Ergebnisse deuten darauf hin, dass die Ziircher KMU die richtigen Lehren aus der
Krise gezogen haben. Insbesondere solche Unternehmen, die in der Krise finanzielle Schwie-
rigkeiten hatten, wollen zukiinftig ihre Finanzplanung verbessern und ihre Reserven erhohen.
Inwieweit diese Massnahmen auch tatsachlich umgesetzt werden (konnen), kann hier nicht
beantwortet werden. Da die Grinde fiir eine mangelnde finanzielle Stabilitat vor allem in ei-
nem hohen Konkurrenzdruck, einer niedrigen Marge sowie einem geringen Umsatz liegen,
sind die Unternehmen auch gefordert, an diesen zugrundeliegenden Ursachen zu arbeiten.

Die Corona-Pandemie hat die Notwendigkeit von finanziellen Reserven und der Berucksichti-
gung von unerwarteten Ereignissen bei der Liquiditatsplanung aufgezeigt. Fiir Unternehmer/-
innen gilt es, die richtige Balance aus finanzieller Stabilitat und dem Eingehen von unternehme-
rischen Risiken zu finden.
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1 Hintergrund und Vorgehen

Wihrend der Corona-Pandemie haben die Beschrankung der Geschaftstatigkeit und ein Ruck-
gang der Nachfrage bei vielen Unternehmen zu deutlichen Umsatzeinbussen gefiihrt, denen
kein gleich hoher Riickgang der Kosten gegeniiberstand. Hierdurch hat sich die finanzielle Si-
tuation vieler Unternehmen im Jahr 2020 markant verschlechtert. Unternehmen, die zu Beginn
der Krise nur geringe liquide Mitteln und gleichzeitig hohe Fixkosten hatten, sind zum Teil in
eine existenzbedrohende Situation gekommen. Es zeichnet sich ab, dass die Krise eine starkere
Belastung fir Klein- und Mittelunternehmen (KMU) als fur Grossunternehmen darstellt.

Im Auftrag des Amts fur Wirtschaft und Arbeit (AWA) des Kantons Zirich hat das Schweize-
rische Institut fur Klein- und Mittelunternehmen der Universitat St.Gallen (KMU-HSG) die
vorliegende Studie zur finanziellen Stabilitat von KMU im Kanton Ziirich in der Corona-Krise
erstellt.

In Absprache mit dem AWA sind fiir die vorliegende Studie die beiden folgenden zentralen
Zielsetzungen formuliert worden:

1. Erfassung der finanziellen Situation der KMU im Kanton Zirich in der Corona-Krise,
Analyse und Griinde:

* Wie hat sich die finanzielle Situation von KMU im Jahr 2020 entwickelt?

* Wie unterscheidet sich die finanzielle Situation nach zentralen Merkmalen wie Unter-
nehmensgrosse, Alter und Branche?

* Welche Unternehmen haben die Krise gut uberstanden; welche nicht? Was sind die
Ursachen fiir eine allfallige fehlende Krisenfestigkeit?

2.  Zudem sollen die Ergebnisse der Studie Hinweise darauf geben, ob und mit welchen Mass-
nahmen auf Seite der Unternehmen und welchen Verbesserungen von Rahmenbedingun-
gen eine ahnliche Situation in Zukunft vermieden werden konnte.

Die Beantwortung der Forschungsfragen erfolgte im Wesentlichen auf Basis einer Befragung
von KMU im Kanton Zirich im Oktober und November 2020. Aus den Adressdaten des
Bundesamtes fiir Statistik (BfS) wurde eine geschichtete Zufallsstichprobe im Umfang von
3'530 Unternehmen (korrigierter Stichprobenumfang) mit 1 bis 249 Mitarbeitenden (in Voll-
zeitaquivalenten) gezogen und postalisch angeschrieben.

Insgesamt gingen in postalischer Form und tiber den Online-Fragebogen 708 weitgehend voll-
standig ausgefillte Fragebogen von KMU mit maximal 250 Mitarbeitenden ein, welche die
Grundlage fur den vorliegenden Bericht bilden. Die Riicklaufquote betrug 20%. Eine detaillierte
Beschreibung des Vorgehens bei der Befragung findet sich im Anhang (vgl. Kapitel 8.1), dort
ist ebenfalls der Fragebogen abgelegt (vgl. Kapitel 8.2).
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Alle Resultate und Analysen in diesem Bericht sollten vor dem Hintergrund des Zeitpunkts
unserer Befragung interpretiert werden. Im Befragungszeitraum Oktober / November 2020
stiegen die Covid-19 Infektionszahlen in der Schweiz bereits wieder an. Allerdings war zu die-
sem Zeitpunkt noch nicht absehbar, dass es um den Jahreswechsel 2020/21 erneut zu einer
Schliessung der Restaurants und der Geschafte fur Guter des nicht-taglichen Bedarfs kommen
wirde.
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2 Finanzielle Situation der KMU vor der Corona-Pandemie

Um die finanzielle Stabilitat von KMU im Kanton Zurich bzw. die Auswirkungen der Corona-
Krise auf dieselben angemessen zu analysieren und sachgerecht einordnen zu konnen, ist eine
Erfassung deren wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit vor der Krise von wesentlicher Bedeutung.
Aus diesem Grund behandeln wir in diesem Kapitel drei Indikatoren, die eine Aussage uber
die finanzielle Situation von Zurcher KMU vor der Corona-Pandemie erlauben.

Leserinnen und Leser, die sich direkt mit den Auswirkungen der Krise wahrend bzw. nach
dem bundesratlich angeordneten Lockdown im Friihjahr 2020 befassen wollen, werden auf das
Kapitel 3 und die darauffolgenden Kapitel verwiesen.

2.1 Performance

Im ersten Teil des Fragebogens haben wir die Unternehmerinnen und Unternehmer gefragt,
wie sie ihre Performance in den drei Jahren vor Beginn der Corona-Pandemie (d.h. in den
Jahren von 2017 bis 2019) im Vergleich zur Konkurrenz einschatzen. Um die Performance der
Unternehmen zu messen, wurden folgende fiinf Kennzahlen abgefragt, die es jeweils auf einer
Skala von 1 (= schlechter) bis 7 (= besser) zu bewerten galt (vgl. Abbildung 1):

* Umsatzentwicklung

» Marktanteilsentwicklung

* Gesamtkapitalrendite

= Beschaftigungsentwicklung
* Innovativitat

Die Performance berechnen wir als Durchschnittswert der fiinf genannten Kennzahlen, da
diese hoch miteinander korrelieren. Der so ermittelte Wert kann als ein Mass fir die Ent-
wicklung und das Wachstum der Unternehmen in den vergangenen Jahren interpretiert wer-
den. Die Analysen in den nachfolgenden Kapiteln zeigen, dass die so ermittelte Performance
die Betroffenheit und die Massnahmen der KMU in der Krise zum Teil beeinflusst.

Unsere Ergebnisse verdeutlichen, dass mit steigender Unternehmensgrosse auch die Perfor-
mance der vergangenen Jahre tendenziell etwas besser eingeschatzt wird. Wahrend der Wert
bei Ein-Personen-Unternehmen bei 4.4 liegt, weisen Unternehmen mit 50 bis 250 Mitarbeiten-
den einen leicht hoheren Wert von 4.9 auf.

Bei einer Darstellung nach Unternehmensalter fallt ausserdem auf, dass Unternehmen, die seit
6 bis 15 Jahren bestehen, ihre Performance am besten bewerten (4.9). Dies konnte darauf
zuruckzufihren sein, dass KMU in dieser Alterskategorie — welche die Herausforderungen der
Grindungsphase lUberwunden haben — ihre Leistungsfahigkeit gegenuber den Anfangsjahren
und auch gegenuber der Konkurrenz steigern konnten.

Interessanterweise zeigt sich nach Branchen, dass das Gastgewerbe/Kultur — notabene eine
Branche, die die Pandemie mitunter am hartesten traf — die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit
in den drei Jahren vor der Corona-Pandemie im Vergleich zur Konkurrenz am besten beurteilt
(4.9). Gleichermassen schatzen Unternehmen im verarbeitenden Gewerbe ihre Performance-
Entwicklung der vergangenen drei Jahren ein (4.9). Dagegen finden sich der Handel (4.4) und
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‘andere Branchen’ (4.4) — hinter der sich vor allem personenbezogene Dienstleistungen ver-
bergen — am unteren Ende der Performance-Selbstbeurteilung.

Insgesamt sei an dieser Stelle allerdings festgehalten, dass die Unterschiede iiber alle Unter-
nehmensmerkmale hinweg vergleichsweise gering sind. Im Durchschnitt schatzen die Unter-
nehmen ihre wirtschaftliche Leistungsfahigkeit vergleichbar bzw. leicht besser als die der Kon-
kurrenz ein.

nach Mitarbeitenden

bis 1 Mitarbeitende(r) (VZA)
1.1 bis 9.9 Mitarbeitende
10 bis 49.9 Mitarbeitende
50 bis 250 Mitarbeitende

nach Alter

0 bis 5 Jahre

6 bis 15 Jahre
16 bis 30 Jahre
31 bis 60 Jahre

61 Jahre oder mehr

nach Branche

Bau, Baunebengewerbe, einschl. LW
Verarbeitendes Gewerbe, Industrie
Handel, Grosshandel, Reparatur
Gastgewerbe, Unterhaltung, Kultur, Sport
Unternehmensbez. Dienstleistungen
Gesundheits- und Sozialwesen, Unterricht

Andere / ohne Angabe

Total

1 2 3 4 5 6 7
schlechter gleich besser

Abbildung 1: Performance vor der Krise (Selbsteinschiatzung)
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2.2 Fremdkapital

Bei der Unternehmensfinanzierung wird generell zwischen Eigenkapital und Fremdkapital un-
terschieden. Wahrend man beim Eigenkapital von finanziellen Mittel spricht, die dem Unter-
nehmen von den Inhabern in der Form von Aktien- oder Stammbkapitaleinlagen zur Verfiigung
gestellt werden, handelt es sich beim Fremdkapital typischerweise um zu verzinsendes Kapital,
das von Glaubigern in der Form eines Bankkredits, eines Kreditrahmens, einer Hypothek oder
einer anderen Finanzierungsform (z.B. durch Kreditvergabe eines Verwandten) gestellt wird.
Der Anteil an Eigenkapital an der Bilanzsumme wird mit dem Begriff Eigenkapitalquote be-
schrieben. Grundsatzlich steht eine hohe Eigenkapitalquote fiir finanzielle Stabilitat und Unab-
hangigkeit eines Unternehmens. Im Umkehrschluss konnte man also sagen, dass sich die finan-
zielle Stabilitat und Unabhangigkeit eines Unternehmens tendenziell verringert, wenn der An-
teil an Fremdkapital steigt. Andererseits ist es fur unternehmerisches Wachstum haufig not-
wendig, externes Fremdkapital in der Form eines Kredits ins Unternehmen zu holen.

Damit ein Unternehmen Fremdkapital erhalt, mussen mindestens zwei Bedingungen erfiillt
sein. In einem ersten Schritt — und dies wird haufig vergessen — muss in der Geschaftsleitung
uberhaupt die Bereitschaft gegeben sein, Fremdkapital ins Unternehmen zu holen und sich
damit zu verschulden. Viele Unternehmer/-innen legen namlich grossen Wert auf Unabhangig-
keit und versuchen ohne externe Finanzierungsarten auszukommen. Zweitens muss der Kre-
ditgeber, typischerweise eine Bank, bereit sein, dem Unternehmen Fremdkapital zur Verfligung
zu stellen. Hierfir sind die Bonitat und die Sicherheiten des Unternehmens entscheidend. Falls
ein Unternehmen nicht uber eine Fremdkapitalfinanzierung verfugt, kann dies daher auf zwei
unterschiedliche Ursachen zurickzufiihren sein: Dem Wunsch nach Unabhangigkeit auf Seiten
der Geschaftsleitung oder eine unzureichende Bonitat bzw. unzureichende Sicherheiten.

Da die Art der Finanzierung verschiedene Implikationen auf die Krisenfestigkeit eines Unter-
nehmens haben kann, haben wir in unserer Studie die Unternehmer/-innen gefragt, ob sie Ende
2019 Uber Fremdkapital verfiigt haben oder nicht.

Insgesamt deuten die Daten darauf hin, dass grossere Unternehmen vergleichsweise haufiger
eine Fremdkapitalfinanzierung ausweisen als kleinere Unternehmen. Wahrend 5% Kleinstun-
ternehmen mit bis zu einem Mitarbeitenden Fremdkapital besitzen, ist der Anteil bei Unter-
nehmen mit 50 bis 250 Mitarbeitenden ungefahr achtmal so hoch (41%).

Eine ahnliche Verteilung lasst sich beim Unternehmensalter beobachten. Demgemass steigt
der Anteil der Unternehmen mit Fremdkapitalfinanzierung tendenziell mit dem Unterneh-
mensalter an. Eine Ausnahme ist hier jedoch bei der jingsten Kategorie zu verzeichnen. Un-
ternehmen, die erst zwischen 0 bis 5 Jahre bestehen, haben mit 26% Anteil an Fremdkapitalfi-
nanzierung einen leicht hoheren Wert gegeniiber den Unternehmen, die zwischen 6 bis 15
(21%) bzw. 16 bis 30 Jahre alt sind (21%). Generell kann davon ausgegangen werden, dass lang
bestehende Unternehmen von Kreditgebern hinsichtlich Bonitat tendenziell besser bewertet
werden. Aufgrund dessen sind die beobachtbaren Werte bei steigendem Unternehmensalter
im erwartbaren Rahmen.
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Im Ubrigen zeigt unsere Untersuchung, dass kapitalintensive Branchen, wie beispielsweise das
verarbeitende Gewerbe oder der Handel, die meisten Unternehmen stellen, die im Besitz von
Fremdkapital sind (51% bzw. 46%). Damit liegen diese Branchen auch deutlich iber dem
Durchschnitt bei einer Betrachtung uiber alle Zircher KMU hinweg (30%).

Da sich die Art der Finanzierung in den Unternehmen sehr individuell ausgestaltet, haben wir
bei den Zircher KMU auch nach den Griinden fiir fehlendes Fremdkapital gefragt. In diesem
Zusammenhang haben sie mit tiberwaltigender Mehrheit angegeben (95%; ohne Abbildung),
dass eine Verschuldung entweder nicht notig oder nicht erwunscht sei. Die restlichen 5% der
Unternehmer/-innen gaben an, dass sie liber keine Fremdkapitalfinanzierung verfligen, da ein
Kreditantrag als nicht erfolgversprechend eingeschatzt wird bzw. andere Finanzierungsquellen
zur Verfligung stehen. Ganz liberwiegend verzichtet der grosse Teil der Ziircher KMU daher
auf eine Fremdkapitalfinanzierung, weil sie diese nicht wollen. Wie bereits angesprochen, ist
ihnen vermutlich die Unabhangigkeit ihres Unternehmens sehr wichtig.

nach Mitarbeitenden
bis 1 Mitarbeitende(r) (VZA) [l 5%
1.1 bis 9.9 Mitarbeitende || N RN 1%
10 bis 49.9 Mitarbeitende || N NN 7%
50 bis 250 Mitarbeitende || NN 1%

nach Alter

0 bis 5 Jahre [N 5%
6 bis 15 Jahre || NI 1%
16 bis 30 Jahre [ NG 1%
31 bis 60 Jahre [N 0%
61 Jahre oder mehr [N /7%

nach Branche

Bau, Baunebengewerbe, einschl. LW || NG 2%
Verarbeitendes Gewerbe, Industrie [ N QN NN 1%
Handel, Grosshandel, Reparatur || NNQbNR NI 46
Gastgewerbe, Unterhaltung, Kultur, Sport [ N R I 3%
Unternehmensbez. Dienstleistungen || NN 13%
Gesundheits- und Sozialwesen, Unterricht || N NN 252
Andere / ohne Angabe [INENENNGEGEGEEEEE 9%

Total I 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abbildung 2: Anteil der Unternehmen mit Fremdkapital
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2.3 Finanzielle Stabilitiat

Eine Aufrechterhaltung der Zahlungsfahigkeit ist fur Unternehmen insbesondere in Zeiten ei-
ner unterdurchschnittlichen Geschiftslage von zentraler Bedeutung. Umsatzausfalle — wie sie
in der Corona-Pandemie in grossen Teilen der Wirtschaft beobachtbar sind — konnen sich
negativ auf die Liquiditat eines Unternehmens auswirken und demnach dariiber entscheiden,
ob ein Unternehmen eine Krise ubersteht oder nicht. Aus diesem Grund bildet die finanzielle
Stabilitat vor der Krise einen wichtigen Erklarungsfaktor in unsere Untersuchung. Um die fi-
nanzielle Stabilitait zu messen, wurden die Unternehmer/-innen gefragt, ob ihre KMU Ende
2019 in der Lage gewesen waren, die Fixkosten bei ausbleibenden Einnahmen fiir drei Monaten
zu decken.! Kurzarbeitsberechtigte Lohnkosten haben wir bei der Kostendeckung ausge-
schlossen. Unternehmen, die die genannte Frage bejahten, konnen als vergleichsweise finanziell
stabil angesehen werden. Wenn wir nachfolgend in diesem Bericht von ‘finanzieller Stabilitat’
sprechen, meinen wir somit die Selbsteinschatzung der Unternehmer/-innen in Bezug auf diese
Frage.

Im Grundsatz scheinen die Unternehmen insgesamt finanziell gut aufgestellt zu sein. Durch-
schnittlich haben knapp vier von flnf (78%) Zircher KMU angegeben, dass sie bei dreimona-
tigem Ausbleiben von Einnahmen in der Lage gewesen waren, die Fixkosten liber eigene liquide
Mittel zu stemmen (vgl. Abbildung 3).

Nach Unternehmensgrosse gegliedert, ist ferner erkennbar, dass insbesondere grossere Un-
ternehmen eine hohere finanzielle Stabilitat aufweisen. Auch Kleinstunternehmen stechen her-
vor, die in 80% angegeben haben, dass sie die Fixkosten hatten zahlen konnen. Eine mogliche
Erklarung hierfur ist, dass Ein-Personen-Unternehmen haufig in unternehmensbezogenen
Dienstleistungen tatig sind (38%; ohne Abbildung); eine Branche, die in der Regel weder kapi-
talintensiv ist und in der Unternehmen typischerweise keine hohen Fixkosten zu tragen haben.
Dementsprechend ist bei einer Darstellung nach Branchen erkennbar, dass unternehmensbe-
zogenen Dienstleister eine lberdurchschnittliche finanzielle Stabilitat angeben (88%). Unter-
durchschnittlich schneiden hingegen ‘andere Branchen’ (d.h. personenbezogene Dienstleistun-
gen und andere) ab (64%).

Des Weiteren weist unsere Untersuchung auf einen positiven Zusammenhang zwischen stei-
gendem Unternehmensalter und einer verstarkten finanziellen Stabilitat hin. Unternehmen, die
es schon seit 61 Jahren oder mehr gibt, zeigen hierbei die hochste wirtschaftliche Bestands-
festigkeit auf; 86% geben an, dass sie bei ausbleibenden Einnahmen Uber drei Monate ihre
Fixkosten uber eigene Mittel hatten decken konnen. Damit untermauern diese Daten auch
unsere zuvor getroffene Annahme, dass lang bestehende Unternehmen eine hohere Kredit-
wirdigkeit besitzen diirften.

" Die Fahigkeit, einen Zeitraum von drei Monaten vollig ohne Einnahmen zu Uberstehen, stellt aus unserer Sicht
eine gute finanzielle Stabilitat dar. Bei der Ermittlung der notwendigen Kredithohe der Covid-19-Kredite hat sich
der Bundesrat ebenfalls an der Hohe der Fixkosten eines Unternehmens fiir den Zeitraum von drei Monaten
orientiert (vgl. Schweizerische Eidgenossenschaft 2020b, S. 8483).
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Angemerkt sei noch, dass bei Aktiengesellschaften und GmbH die Hohe der bereits gebildeten
Reserven signifikant mit der finanziellen Stabilitat zusammenhangt (ohne Abbildung). Die ge-
setzlichen Anforderungen an die Reservebildung betragen gemass OR671/OR672 20% des ein-
bezahlten Aktien- bzw. Stammbkapital. Unternehmen, bei denen die Reserven mehr als diese
20% betragen, schatzen ihre finanzielle Situation haufiger als stabil ein im Vergleich zu Unter-
nehmen, bei denen sich die Reserven noch im Aufbau befinden.

Wire lhr Unternehmen Ende 2019 in der Lage gewesen, bei ausbleibenden
Einnahmen die Fixkosten des Unternehmens (ohne kurzarbeitsberechtigte

Lohnkosten) fiir 3 Monate zu bezahlen?

nach Mitarbeitenden

bis 1 Mitarbeitende(r) (vZA) | NSO 20%
1.1 bis 99 Mitarbeitende NN 28%
10 bis 49.9 Mitarbeitende [ NNV 22%

50 bis 250 Mitarbeitende

nach Alter
0 bis 5 Jahre 28%
6 bis 15 Jahre 25%
16 bis 30 Jahre 20%
31 bis 60 Jahre 20%

61 Jahre oder mehr

nach Branche

Bau, Baunebengewerbe, einschl. LW 26%
Verarbeitendes Gewerbe, Industrie 25%
Handel, Grosshandel, Reparatur 25%

Gastgewerbe, Unterhaltung, Kultur, Sport

Unternehmensbez. Dienstleistungen

Gesundheits- und Sozialwesen, Unterricht

Andere / ohne Angabe 36%

Total 22%

0% 25% 50% 75% 100%

HJa Nein

Abbildung 3: Finanzielle Stabilitat
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Fir Unternehmen, die nicht in der Lage gewesen waren, die Fixkosten bei dreimonatigem
Umsatzausfall Gber eigene liquide Mittel zu decken, stellt sich indes die wichtige Frage, was die
moglichen Ursachen dafiir sind. Die Unternehmer/-innen fiihren hier insbesondere den hohen
Konkurrenzdruck respektive die geringen Margen, die keine Bildung von Reserven erlauben,
als tendenziell wichtigen Grund an (2.6) (vgl. Abbildung 4). Dies trifft vor allem auf ‘andere
Branchen’ (2.9), das verarbeitende Gewerbe (2.8), das Baugewerbe (2.7) sowie das Gastge-
werbe/Kultur (2.7) zu. Ebenso zeigt sich fiir letztere, typischerweise margenschwachere Bran-
che, dass der geringe Umsatz bzw. Cash Flow des Unternehmens als tendenziell wichtiger
Grund fir die fehlende Stabilitat angegeben wurde (2.8).

Zircher KMU im verarbeitenden Gewerbe fiihren zudem hohe Investitionen (2.8) als tenden-
ziell wichtigen Grund an, weshalb im Jahr 2019 ein dreimonatiger Umsatzausfall mit eigenen
liquiden Mittel nicht hatte abgefedert werden konnen. Fur die restlichen Branchen scheint dies
allerdings nicht bzw. nur in einem geringeren Masse der Fall gewesen zu sein.

Finanzielle Stabilitit von KMU 11



Hoher Konkurrenzdruck / geringe Marge erlaubte

keine Bildung von Reserven bzw. liquiden Mittel

Schlechte konjunkturelle Situation erlaubte keine

Bildung von Reserven bzw. liquiden Mittel

Gebildete Reserven sind langfristig gebunden (z.B.

in Anlageinvestitionen, als vergebenes Darlehen)

Geringer Umsatz bzw. Cash Flow des Unternehmens

Gewinnentnahmen durch die Eigentliimer

Hohe Investitionen

Geringes Alter des Unternehmens

Staatliche Auflagen

Anderer Grund

B Bau, Baunebengewerbe, einschl. LW
B Handel, Grosshandel, Reparatur

Unternehmensbez. Dienstleistungen
B Andere / ohne Angabe

2.8

1 2 3 4
weniger zentraler

Grund

wichtiger
wichtiger Grund

Grund

Verarbeitendes Gewerbe, Industrie

Gastgewerbe, Unterhaltung, Kultur, Sport
W Gesundheits- und Sozialwesen, Unterricht
H Total

Abbildung 4: Griinde fiir fehlende finanzielle Stabilitat nach Branche
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In den bisherigen Untersuchungen ist deutlich geworden, dass die finanzielle Stabilitat von Un-
ternehmen mit einer Reihe von strukturellen Merkmalen, wie z.B. dem Alter, zusammenhangt.
Fraglich ist allerdings, ob es sich bei den aufgedeckten Zusammenhangen tatsachliche um kau-
sale, d.h. Ursache-Wirkung-Beziehungen handelt, oder ob die Zusammenhange lediglich sta-
tistisch bestehen (vgl. Exkurs). In einem nachsten Schritt untersuchen wir daher in einem tber-
greifenden Modell, das mehrere Variablen gleichzeitig einschliesst, auf welche Merkmale von
Unternehmen sich deren finanzielle Stabilitat tatsachlich zuriickfiihren lasst.

Exkurs: Vorteile multivariater Untersuchungen

Anhand eines multivariaten Modells kann der Zusammenhang von einer abhingigen Variablen (z.B. finanzielle
Stabilitat) und einer Reihe von Einflussfaktoren (z.B. Grosse, Alter, Umsatz von Unternehmen) in einem einzi-
gen Modell zusammen untersucht werden.

Zur Erlauterung kurz ein fiktives Beispiel: Nehmen wir an, die finanzielle Stabilitat eines Unternehmens hinge vor
allem vom Alter des Unternehmens ab: Alle Unternehmen erhohen am Ende des Jahres ihre finanziellen Riickla-
gen, so dass altere Unternehmen generell iiber mehr Reserven verfligen als junge Unternehmen. Gleichzeitig ist
es auch so, dass Unternehmen von Jahr zu Jahr tendenziell immer grosser werden.

Bei einer reinen Betrachtung des Zusammenhangs von zwei Variablen (d.h. bivariate Untersuchung) wiirde man
nun feststellen, dass die finanzielle Stabilitat in einem positiven Zusammenhang zum Alter des Unternehmens und
auch zur Grosse des Unternehmen steht. Tatsachlich ist es aber so, dass der Zusammenhang zur Grosse nur
uber das Alter zustande kommt und nicht ursachlicher Natur ist. Unternehmen werden mit der Zeit grosser und
auch stabiler. Einen direkten, kausalen Einfluss auf die finanzielle Stabilitat hat die Grosse in diesem Beispiel aber
nicht.

Durch den gleichzeitigen Einbezug einer Reihe von Variablen kann bei einer multivariaten Untersuchung mit einem
hoheren Grad an Verlasslichkeit angegeben werden, ob tatsachlich ein Zusammenhang zwischen den untersuch-
ten Merkmalen und der finanziellen Stabilitat besteht, oder ob dieser lediglich statistischer Natur ist. Wir arbeiten
in folgendem mit dem Verfahren der logistischen Regression, was fiir Falle anwendbar ist, bei denen die abhangige
Variable nur zwei verschiedene Auspragungen hat (z.B. finanzielle Stabilitit: Ja oder nein)

Konkret prifen wir im folgenden logistischen Regressionsmodell, welche Merkmalen von Un-
ternehmen einen signifikanten Einfluss auf die untersuchte abhangige Variable, finanzielle Sta-
bilitat, haben (vgl. Tabelle 1). Wir schliessen die Merkmale von Unternehmen in das Modell
ein, bei denen wir einen Zusammenhang zur finanziellen Stabilitait vermuten. Neben struktu-
rellen Merkmalen wie Branche, Grosse, Alter und Rechtsform sind das auch das Vorliegen
einer Fremdkapitalfinanzierung, der Umsatz im Jahr 2019, die generelle Performance der ver-
gangenen Jahre und der Anteil des Umsatzes iber den physischen, personlichen Kontakt.

Die Ergebnisse unserer Untersuchung zeigen, dass die Branche einen signifikanten Einfluss auf
die selbst eingeschatzte finanzielle Stabilitat von Unternehmen vor der Pandemie hat. Insbe-
sondere Unternehmen im Bereich unternehmensbezogene Dienstleistungen sowie im Ge-
sundheits- und Sozialwesen schatzen ihre finanzielle Stabilitait tendenziell als hoch ein, was
vermutlich daran liegt, dass diese Unternehmen neben Lohnkosten nur vergleichsweise geringe
Fixkosten tragen miissen. Lohnkosten sind in der Schweiz in einer Krisensituation Uber das
Instrument der Kurzarbeit abgesichert.
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Obgleich sich in den vorherigen Untersuchungen ein Zusammenhang zur Unternehmensgrosse
angedeutet hat, finden wir im multivariaten Modell keinen solchen Zusammenhang. Das Un-
ternehmensalter hat hingegen einen signifikanten Einfluss auf die finanzielle Stabilitit. Altere
Unternehmen, die bereits mehr als 60 Jahre alt sind, sind finanziell signifikant haufiger stabil als
gerade gegriindete Unternehmen. Der signifikanteste Einfluss auf die finanzielle Stabilitat geht
von der Fremdkapitalfinanzierung aus. Unternehmen mit einer Fremdkapitalfinanzierung schat-
zen ihre finanzielle Stabilitat signifikant schlechter ein als Unternehmen, die nur mit Eigenkapital
finanziert sind (vgl. Tabelle 1). Mit Ausnahme der Unternehmensgrosse decken sich insgesamt
die Ergebnisse der deskriptiven und der multivariaten Untersuchung.

Finanzielle Stabilitit

Einflussfaktoren: (Ja=1)
Branche (aufgefiihrt sind signifikante Einfliisse im Ver- Branche hat signifikanten Einfluss:
gleich zur Branche ‘Sonstige’) Unt. Bez. Dienstl. (++)

Gesundheits- und Sozialwesen (++)

Grosse (Anzahl Mitarbeitende) n.s.
(aufgefiihrt sind signifikante Einfliisse im Vergleich zu
Unt. mit max. 1. Mitarb. VZA)

Unternehmensalter Unternehmensalter hat signifikanten
(aufgefiihrt sind signifikante Einflisse im Vergleich zu Einfluss:
Unternehmen mit 0 bis 5 Jahren) 61 Jahre und mehr: (++)
Rechtsform (3 Kat.) n.s.

(aufgefiihrt sind signifikante Einflisse im Vergleich zu
Einzelunternehmen/einf. Ges.)

Fremdkapitalfinanzierung (---)
Umsatz (2019) +)
Performance (2017-19) n.s.
Anteil des physischen Umsatzes )
Anteil der erklirten Varianz 15%

Erlauterung: Ergebnisse von logistischen Regressionen; Signifikanter (+) positiver bzw. (-) negativer Zusam-
menhang; Signifikant mit einer Irrtumswahrscheinlichkeit von: (+++)/(---) 1/%;  (++)/(--) 5%, (+)/(-) 10%;
n.s.: nicht signifikant.

Tabelle 1: Einflussfaktoren auf die finanzielle Stabilitait

Der Anteil der erklarten Varianz unseres Modells ist mit 15% vergleichsweise gering. Dies
deutet darauf hin, dass die finanzielle Stabilitat eines Unternehmens neben den strukturellen
Merkmalen, die wir in unserem Modell berucksichtigt haben, auch noch von einer Reihe wei-
terer unternehmerischer Entscheidungen abhangt.
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2.4 Zwischenfazit: Finanzielle Situation der KMU vor der Corona-Pandemie

Insgesamt 78% aller Ziircher KMU waren vor der Corona-Pandemie in der Lage gewesen, bei
ausbleibenden Einnahmen ihre Fixkosten aus eigenen Mitteln fiir drei Monate zu tragen. Damit
kann ein grosser Teil aller Ziircher KMU vor der Krise als finanziell stabil angesehen werden.

Die finanzielle Stabilitat war hierbei hoher in Branchen mit geringen Anlageinvestitionen (vor
allem unternehmensbezogene Dienstleistungen) und bei Unternehmen, die kein Fremdkapital
benotigen oder bewusst hierauf verzichten. Zudem steigt die finanzielle Stabilitat tendenziell
mit dem Unternehmensalter und mit dem Umsatz der Unternehmen an.

Nur etwa 30% aller befragten KMU verfiigen uber eine Fremdkapitalfinanzierung. Erwartungs-
gemass liegt dieser Anteil hoher bei alteren Unternehmen sowie in Branchen mit einem hohen
Kapitalbedarf. Die restlichen 70% der KMU verzichten auf Fremdkapital, da sie sich nicht ver-
schulden wollen oder sie dies nicht fur notwendig erachten.

Hoher Konkurrenzdruck und — daraus resultierend — niedrige Margen sowie geringer Umsatz
sind aus Sicht der Unternehmen die zentralen Griinde fiir eine fehlende finanzielle Stabilitat.
Gewinnentnahmen und staatliche Auflagen spielen aus Sicht der KMU im Kanton Ziirich keine
entscheidende Rolle.
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3 Auswirkungen und Massnahmen im Jahr 2020

3.1 Auswirkungen Lockdown

Im Frihjahr 2020 hat der Bundesrat in Anbetracht der sich verscharfenden epidemiologischen
Lage die Massnahmen zum Schutz der Bevolkerung weiter verscharft und die «ausserordent-
liche Lage» erklart. Im Zuge dessen wurde ein weitgehender Lockdown ausgerufen, der nicht
nur ein Verbot von privaten wie auch offentlichen Versammlungen vorsah, sondern auch eine
Schliessung der Gastronomie und aller Unterhaltungs- und Freizeitbetrieben (Schweizerische
Eidgenossenschaft, 2020a).

Insgesamt mussten Uber alle Ziurcher KMU 16% die Geschaftstatigkeit komplett einstellen,
27% waren von einer teilweisen Schliessung betroffen; 57% konnten hingegen ihre Geschafts-
tatigkeit weitgehend aufrechterhalten. Hinter diesen Durchschnittswerten verbergen sich sehr
grosse Unterschiede nach Branchen. Unsere Daten zeigen eindrticklich, dass fast zwei von drei
Unternehmen (61%) im Gastgewerbe/Kultur sich gezwungen sahen, ihre Geschaftstatigkeit
komplett einzustellen. Danach folgen ‘andere Branchen’ sowie das Gesundheits- und Sozial-
wesen, bei denen jedoch — im Vergleich zum Gastgewerbe/Kultur — «lediglich» noch 25% bzw.
22% der Zurcher KMU von einer kompletten Schliessung des Betriebs betroffen waren. Der
Handel (9%), die unternehmensbezogenen Dienstleister (5%), das Baugewerbe (3%) und das
verarbeitende Gewerbe (2%) waren kaum von einer ganzlichen Einstellung der Geschaftstatig-
keit betroffen. Dennoch mussten speziell KMU im Handel in 43% der Fille die Austibung ihrer
Tatigkeit zumindest einschranken.

Dieses Ungleichgewicht in der Branchenbetroffenheit zeigt sich auch beim Vergleich der
Werte gegeniiber der durchschnittlichen Betroffenheit aller Ziircher KMU.

Wihrend fast ein Viertel (24%) der Unternehmen mit bis zu einem Mitarbeitenden die Ge-
schaftstatigkeit ausnahmslos hat einstellen miissen, waren es bei den Unternehmen mit 50 bis
250 Mitarbeitenden nur noch 6%. Ein-Personen-Unternehmen konnten in fast der Halfte der
Falle (44%) ihre Tatigkeit wahrend des Lockdowns weitgehend aufrechterhalten; bei den gross-
ten Unternehmen in dieser Untersuchung waren es 77%. Mit zunehmender Unternehmens-
grosse hat sich der Lockdown damit begrenzter auf die Geschaftstatigkeit ausgewirkt. Nach
Unternehmensalter sind keine klaren Tendenzen beobachtbar-.
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nach Mitarbeitenden

bis 1 Mitarbeitende(r) (VZA)
1.1 bis 9.9 Mitarbeitende
10 bis 49.9 Mitarbeitende
50 bis 250 Mitarbeitende

nach Alter

0 bis 5 Jahre

6 bis 15 Jahre
16 bis 30 Jahre

31 bis 60 Jahre [ 23%
61 Jahre oder mehr [0Sl 23%
Total
nach Branche
Bau, Baunebengewerbe, einschl. LW | 14% s ey
Verarbeitendes Gewerbe, Industrie 2§ 32% e e

Handel, Grosshandel, Reparatur

Gastgewerbe, Unterhaltung, Kultur, Sport

Unternehmensbez. Dienstleistungen

Gesundheits- und Sozialwesen, Unterricht

Andere / ohne Angabe

Total [GHAMN27% ST T

0% 25% 50% 75% 100%

m Komplette Einstellung der Geschéftstatigkeit
1 Teilweise Einstellung der Geschaftstatigkeit
 Weitgehende Aufrechterhaltung der Geschéftstatigkeit

Abbildung 5: Einstellung Geschiftstitigkeit wiahrend des Lockdowns

Im Durchschnitt Uber alle KMU im Kanton Zirich ist der Umsatz wahrend des Lockdowns
um etwa 31% zuriickgegangen (ohne Abbildung). Worauf die verzeichneten Umsatzriickgange
zuruckzufiihren sind, zeigt sich in Abbildung 6. Erwartungsgemass nennen die Unternehmer/-
innen die Einstellung oder Einschrankung der Geschiftstatigkeit (3.0) als wichtigsten Grund fiir
den Umsatzrickgang. Auffallend ist hingegen, dass ein genereller Ruckgang der Nachfrage —
unabhangig von einer direkten Betroffenheit durch behordliche Auflagen —als ahnlich wichtiger
Grund genannt wurde (2.7). In anderen Worten heisst das, dass die ausgewiesenen Umsatz-
einbussen der untersuchten KMU wahrend des Lockdowns nicht nur den behordlich angeord-
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neten Pandemie-Massnahmen zuzuschreiben sind, sondern deren Griinde auch unabhangig da-
von in einer generellen Nachfrageverminderung zu finden sind. Hinter diesen Werten zeigt
sich im Ubrigen, dass insbesondere das Gastgewerbe/Kultur die Betroffenheit durch behord-
liche Auflagen als zentralen Grund fir Umsatzriickgange angibt (3.9; ohne Abbildung); das ver-
arbeitende Gewerbe schien hingegen tendenziell auch ungeachtet der behordlichen Auflagen
von einem generellen Umsatzriickgang wahrend des Lockdowns betroffen gewesen zu sein
(3.1; ohne Abbildung).

Im Vergleich dazu scheinen die Reduktion der Geschaftstatigkeit aufgrund von Lieferengpassen
(1.3) oder von Covid-19 erkrankten respektive in Quarantane gestellten Mitarbeitenden (1.2)
betreffend Umsatzeinbussen keine bedeutende Rolle zu spielen. Ahnlich selten wurden die
Reduktion der Geschaftstatigkeit, die aufgrund der Umsetzung von Hygiene-Massnahmen mit
einem hoheren Aufwand verbunden gewesen ware (1.4) oder die komplette Einstellung der
Geschiftstitigkeit aufgrund von betriebswirtschaftlichen Uberlegungen (1.2), als Griinde fiir
die negative Umsatzentwicklung wahrend des Lockdowns aufgefiihrt.

Einstellung oder Einschrankung der

Geschéftstatigkeit aufgrund von behordlichen _ 3.0

Auflagen

Ruckgang der Nachfrage (unabhangig von einer _ -
s

direkten Betroffenheit durch behordliche Auflagen)

Reduktion der Geschaftstatigkeit wegen

Lieferengpassen bei Vorprodukten

Reduktion der Geschaftstatigkeit wegen Erkrankung
von Mitarbeitenden an Covid-19 oder Quaranténe . 1.2
von Mitarbeitenden
Reduktion der Geschaftstatigkeit, weil die
Umsetzung von Hygiene-Massnahmen mit einem - 14

hoheren Aufwand verbunden war

Komplette Einstellung der Geschaftstatigkeit, da sich . -
diese betriebswirtschaftlich nicht gelohnt hatte

Andere - 14

1 2 3 4

kein weniger wichtiger zentraler

Grund wichtiger Grund Grund
Grund

Abbildung 6: Griinde fiir Umsatzriickgang
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3.2 Umsatzriickgang 2020 insgesamt

Den Analysen der Ziircher KMU vor bzw. deren Entwicklungen wahrend des Lockdowns fol-
gend, untersuchen wir ferner, welchen Umsatz die befragten Unternehmer/-innen fur das Ge-
schaftsjahr 2020 insgesamt im Vergleich zum Vorjahr erwarteten (vgl. Abbildung 7). Insgesamt
rechnen die befragten Ziircher KMU mit einem Umsatzriickgang im Jahr 2020 gegeniiber dem
Vorjahr von etwa 17%.2

In Anlehnung an die bereits gewonnenen Erkenntnisse liberraschen die Verteilungen des er-
warteten Umsatzrickgangs wenig. Entsprechend lasst sich der hochste Riickgang im Umsatz
den Unternehmen, die dem Gastgewerbe/Kultur zugehorig sind, zuschreiben (-43%). Gefolgt
werden sie von KMU in ‘anderen Branchen’ (-19%) sowie von solchen im Gesundheits- und
Sozialwesen (-18%). Ziircher KMU der Baubranche prognostizieren mit einem 6 prozentigen
Umsatzriickgang die Entwicklungen vergleichsweise am besten. Dies ist insofern keine Uber-
raschung, als dass diese Unternehmen kaum von Einschrankungen in ihrer Geschaftstatigkeit
wahrend des Lockdowns betroffen waren (vgl. Abbildung 5).

Generell erwarten die befragten KMU eine leichte Verringerung der Umsatzriickgange im Jahr
2020 insgesamt gegeniiber den verzeichneten Einbussen zur Zeit des Lockdowns. Wahrend
sich die Umsatze im Lockdown um durchschnittlich 31% (ohne Abbildung) verringert haben,
prognostizieren die Unternehmer/-innen brancheniibergreifend fiir das Jahr 2020 einen totalen
Umsatzrickgang von 17%. Die grosste Erholungstendenz kann dabei im Gesundheits- und So-
zialwesen festgestellt werden (+27% gegenuber Lockdown); gefolgt vom Gastgewerbe/Kultur
(+25% gegenuber Lockdown) und ‘anderen Branchen’ (+20% gegenuber Lockdown).

2 Zum Vergleich: Dieser Wert ist etwas hoher als bei einer vergleichbaren Untersuchung bei mittelstandischen
Unternehmen in Deutschland, wo ein erwarteter Umsatzriickgang von 12% ermittelt wurde (KfW 2020). Die
Befragung in Deutschland ist allerdings zu einem etwas friiheren Zeitpunkt erfolgt, an dem noch nicht absehbar

war, dass bereits im Herbst 2020 eine zweite Welle der Covid-19 Infektionen beginnen wiirde.
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nach Mitarbeitenden

-25% I s 1 Mitarbeitende(r) (VZA)
-23% I . bis 9.9 Mitarbeitende
-13% [ 10 bis 49.9 Mitarbeitende

-9% I 50 bis 250 Mitarbeitende

nach Alter

-20% _ 0 bis 5 Jahre
-23% GG 6 bis 15 Jahre
-16% I 16 bis 30 Jahre
-14% [ 31 bis 60 Jahre
-13% I 61 Jahre oder mehr

nach Branche

-6% - Bau, Baunebengewerbe, einschl. LW

-17% | Verarbeitendes Gewerbe, Industrie
-13% _ Handel, Grosshandel, Reparatur
-43% _ Gastgewerbe, Unterhaltung, Kultur, Sport
-15% B Unternehmensbez. Dienstleistungen
-18% _ Gesundheits- und Sozialwesen, Unterricht
-19% I Andere / ohne Angabe

7% I ot
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Abbildung 7: Erwarteter Umsatz 2020

3.3 Massnahmen der Unternehmen im Jahr 2020

Ein wichtiger Bestandteil der unternehmerischen Tatigkeit ist die Antizipation von aber auch
die Reaktionsfahigkeit auf sich verandernde betriebswirtschaftliche Rahmenbedingungen.
Demgemass gehen wir der Frage nach, welche Massnahmen Zurcher KMU wahrend bzw. nach
dem Lockdown ergriffen haben, um den negativen wirtschaftlichen Effekten der Pandemie ent-
gegenzuwirken (vgl. Abbildung 8).

Abgefragt wurden sieben Massnahmen, die sich in vier Bereiche einteilen lassen (vgl. hierzu
den Fragebogen im Anhang):

* Massnahmen im Bereich Innovation (Einfiihrung von neuen Produkten oder Dienstleistungen;
Einfiihrung von neuen Vertriebswegen)

* Massnahme im Bereich Kreditfinanzierung (Verhandlungen bestehende Kreditvertrdge; Ver-
handlungen neue Kredite)
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* Massnahmen im Bereich Kosten (Hinauszdogern von eigenen Ausgaben; Einfiihrung Kostensen-
kungsprogramme)

* Massnahmen im Bereich Finanzmanagement (Forcierung des Debitoren- und Forderungsma-
nagement)

Das Hinauszogern von eigenen Ausgaben (44%) und die Einflihrung von Kostensenkungspro-
grammen (36%) gehoren zu den meistgenannten Massnahmen, die in den Unternehmen um-
gesetzt wurden. Beide genannten Massnahmen wurden insbesondere im Gastgewerbe/Kultur
(60% bzw. 49%), Handel (59% bzw. 58%) und verarbeitenden Gewerbe (55% bzw. 65%) haufig
ergriffen. Fur das verarbeitende Gewerbe scheint daruber hinaus auch die Forcierung des De-
bitoren- und Forderungsmanagements eine Handlungsmoglichkeit gewesen zu sein (56%).
Deutlich weniger relevant war sie hingegen fur den Handel (35%) bzw. das Gastgewerbe/Kul-
tur (21%), wo der Kauf auf Rechnung weniger von Bedeutung ist.

Die Einfuihrung von neuen Produkten oder Dienstleistungen (25%) bzw. von neuen Vertriebs-
wegen (15%) wurde KMU branchenubergreifend tendenziell weniger implementiert. Am ehes-
ten wurden die Massnahmen — auch hier wieder, wenn auch auf deutlich niedrigerem Niveau
— im Gastgewerbe/Kultur (35% bzw. 30%), im verarbeitenden Gewerbe (33% bzw. 18%) und
im Handel (32% bzw. 33%) umgesetzt. Diese tiefen Werte lassen vermuten, dass die Entwick-
lung von neuen Produkten, Dienstleistungen bzw. Vertriebswegen Zeit in Anspruch nehmen.
Demnach kann ein realer Kundennutzen in den wenigsten Fallen auf die Schnelle aus dem
Boden gestampft werden, weshalb die genannten Massnahmen von den KMU im Kanton Zi-
rich moglicherweise auch wenig genannt wurden.

In Bezug auf die Haufigkeit wenig relevant scheinen Verhandlungen mit Kreditgebern Uber die
Bedingungen von bestehenden Kreditvertragen (12%) bzw. uiber neue Kredite (16%) gewesen
zu sein. Wiederum sind es KMU aus dem verarbeitenden Gewerbe (27% bzw. 25%), Gastge-
werbe/Kultur (21% bzw. 20%) und Handel (20% bzw. 20%), die die Umsetzung dieser Mass-
nahmen am haufigsten genannt haben.
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Einfihrung von neuen Produkten oder

Dienstleistungen

Einflhrung von neuen Vertriebswegen (z.B. Online-

Shop, Take-Away)

Verhandlung mit Kreditgebern tber die

Bedingungen von bestehenden Kreditvertragen

Verhandlung mit Kreditgebern tber neue Kredite

Hinauszdgern von eigenen Ausgaben (z.B. ldngere

Zahlungsfristen, Investitionen verschieben)

Einfihrung von Kostensenkungsprogrammen (z.B.

Lagerbestande reduzieren)

Forcierung des Debitoren- und

Forderungsmanagements

Andere

B Bau, Baunebengewerbe, einschl. LW
B Handel, Grosshandel, Reparatur

Unternehmensbez. Dienstleistungen
B Andere / ohne Angabe

(o)

25% 50% 75%
Verarbeitendes Gewerbe, Industrie
Gastgewerbe, Unterhaltung, Kultur, Sport

B Gesundheits- und Sozialwesen, Unterricht

H Total

Abbildung 8: Massnahmen der Unternehmen nach Branche
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Wie im vorangegangenen Kapitel untersuchen wir die Einflussfaktoren auf ausgewahlte Mass-
nahmen der Unternehmen noch einmal in einem multivariaten Modell (vgl. hierzu auch die
allgemeinen Ausfiihrungen in Kapitel 2.3).

Wir konzentrieren uns auf drei Massnahmen. Zwei davon — die Einfilhrung von neuen Produk-
ten oder Dienstleistungen sowie die Einfiihrung von neuen Vertriebswegen — werden Unter-
nehmen, die in einer wirtschaftlichen Schwachephase sind, haufig als Handlungsempfehlung ge-
nannt. Dies gilt allgemein aber auch wahrend der Corona-Krise. Das Hinauszogern von eige-
nen Ausgaben ist die Massnahme, die Unternehmen insgesamt am haufigsten umgesetzt haben.

Der deutlichste Einfluss auf die Einfihrung von neuen Produkten oder Dienstleistungen ergibt
sich aus der vorherigen Performance der Unternehmen. Vor allem Unternehmen, die sich in
den drei Jahren vor der Krise im Vergleich zur Konkurrenz besser entwickelt haben, waren
wahrend der Krise in der Lage, neue Produkte oder Dienstleistungen einzufiihren. Dies deutet
darauf hin, dass in der Krise vor allem solche Unternehmen mit neuen Produkten oder Dienst-
leistungen reagieren konnten, die auch in der Vergangenheit innovativ und wachstumsstark
waren.

Neue Vertriebswege wurden vor allem von Unternehmen bestimmter Branchen eingefuhrt.
Der Anteil des Umsatzes uber den physischen Verkauf hat erwartungsgemass einen positiven
Einfluss. Die Beschrankungen des physischen Kontaktes haben es notwendig gemacht, dass
Unternehmen, die ihre Produkte bislang auf diesem Weg verkauf haben, alternative Vertriebs-
kanale entwickeln.

Erstaunlich ist, dass der Umsatz wahrend des Lockdowns und die finanzielle Stabilitat der Un-
ternehmen vor der Krise keinen Einfluss auf die Einfuhrung von neuen Produkten, Dienstleis-
tungen oder Vertriebswegen hat.

Ganz anders verhalt es sich bei der Massnahme ‘Hinauszogern von eigenen Ausgaben’. Der
Umsatz wahrend des Lockdowns und auch die finanzielle Stabilitat vor der Krise sind die ent-
scheidenden Einflussfaktoren, warum Unternehmen zu dieser Massnahme gegriffen haben. Ins-
besondere Unternehmen, die wahrend des Lockdowns einen geringen Umsatz hatten und be-
reits vor der Krise finanziell nicht stabil waren, waren gezwungen, eigene Ausgaben hinauszu-
zogern (vgl. Tabelle 2).
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Abhingige Variable ->

Einflussfaktoren:

Einfiihrung von
neuen Produkten o-
der Dienstleistun-

gen (1=ja)

Einfithrung von
neuen Vertriebswe-
gen
(1=ja)

Hinausz6gern von
eigenen Ausgaben

(1=ja)

Branche (aufgefiihrt sind signifi-
kante Einfliisse im Vergleich
zur Branche ‘Sonstige’)

Branche ist signifikant:
Baugewerbe (-)

Branche ist signifikant:
Verarb. Gewerbe (++)
Handel/Grossh. (+++)
Gastgew./Kultur (+++)

Branche ist signifikant:
Handel/Grossh. (+)

Grosse (Anzahl Mitarbeitende) n.s. n.s. n.s.
(aufgefiihrt sind signifikante

Einflisse im Vergleich zu Unt.

mit max. 1. Mitarb. VZA)

Unternehmensalter n.s. n.s. n.s.
(aufgefuihrt sind signifikante

Einflisse im Vergleich zu Un-

ternehmen mit 0 bis 5 Jahren)

Rechtsform (3 Kat.) n.s. n.s. Rechtsform ist signif.:
(aufgefiihrt sind signifikante AG (++)
Einfliisse im Vergleich zu Ein-

zelunternehmen/einf. Ges.)

Fremdkapitalfinanzierung n.s. n.s. (+)
Umsatz (2019) n.s. n.s. n.s.
Performance (2017-19) (+++) n.s. n.s.
Anteil des phys. Umsatzes n.s. (++) n.s
Finanz. Stabilitat vorher n.s. n.s. (---)
Umsatz wahrend Lockdown n.s. n.s. (---)
Anteil erkldrte Varianz 14% 18% 22%

Erlauterung: Ergebnisse von logistischen Regressionen; Signifikanter (+) positiver bzw. (-) negativer Zusam-

menhang; Signifikant mit einer Irrtumswahrscheinlichkeit von: (+++)/(---) 1/%;

n.s.: nicht signifikant.

(++)/(--) 5%,

(+)/(-) 10%;

Tabelle 2: Einflussfaktoren auf versch. Massnahmen der Unternehmen

3.4 Zwischenfazit: Auswirkungen des Jahres 2020

Zusammenfassend bestatigen unsere Ergebnisse, dass sich der Lockdown im Friihjahr 2020
nicht brancheniibergreifend gleichermassen ausgewirkt hat. Bestimmte Branchen, wie bei-
spielsweise das Gastgewerbe/Kultur waren in einem weit starkeren Ausmass von Einschran-
kungen in der Geschaftstatigkeit betroffen, weshalb sie auch den grossten Umsatzriickgang
wahrend des Lockdowns verzeichnen und die schlechteste Umsatzentwicklung fur 2020 ins-
gesamt prognostizieren.

Die Umsatzeinbussen wahrend des Lockdowns sind jedoch nicht nur ausschliesslich auf eine
direkte Betroffenheit von behordlichen Auflagen zuruckzufiihren. Auch unabhangig davon ist
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es bei den meisten Zircher KMU zu einem Umsatzrickgang gekommen, der aus einem Ruck-
gang der Nachfrage resultiert. Im Durchschnitt beziffern Zurcher KMU den Umsatzriickgang
im Jahr 2020 gegenlber dem Vorjahr auf etwa 17%.

Die Unternehmen haben mit verschiedenen Massnahmen auf die Herausforderungen des Jah-
res 2020 reagiert. Im Vordergrund standen Massnahmen zur Reduktion der Kosten und der
Sicherstellung der Liquiditat, insbesondere bei Unternehmen mit einer vorherigen geringen
finanziellen Stabilitat. Produktinnovationen waren kurzfristig eher bei Unternehmen moglich,
die auch bereits in der Vergangenheit innovativ und wachstumsstark waren. Neue Vertriebs-
wege sind erwartungsgemass vor allem in Branchen eingefuihrt worden, bei denen der person-
liche Kontakt beim Verkauf von Bedeutung ist.
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4 Krisenfestigkeit von Unternehmen

Eines der Ziele dieser Studie ist es, herauszufinden, welche Unternehmen am besten durch die
Krise gekommen sind und warum. Im vorangegangenen Kapitel 2.3 haben wir in einem ersten
Schritt die finanzielle Stabilitat vor der Krise untersucht. In diesem Kapitel steht die Frage im
Vordergrund, wie krisenfest die Unternehmen tatsachlich wahrend der Corona-Pandemie im
Jahr 2020 waren. Hierfiir analysieren wir nachfolgend drei verschiedene Indikatoren.

4.1 Nutzung staatlicher Unterstiitzungsmassnahmen

Zunachst betrachten wir die Nutzung staatlicher Unterstiitzungsprogramme durch KMU im
Kanton Zurich. Bei staatlichen Unterstutzungsmassnahmen besteht teilweise die Moglichkeit,
dass diese genutzt werden, auch wenn keine eigentliche Notwendigkeit besteht (d.h. sog. ‘Mit-
nahmeeffekt’). Unternehmen, die eine staatliche Unterstlitzungsmassnahmen genutzt haben,
waren dennoch insgesamt vermutlich weniger krisenresistent als Unternehmen, die diese nicht
genutzt haben.

Generell ist die Kurzarbeitsentschadigung die am haufigsten genutzte Unterstiitzungsmass-
nahme bei Ziircher KMU. 44% aller befragten KMU haben diese in Anspruch genommen. Bei
Unternehmen aus den Bereichen Gastronomie/Kultur, Handel/Grosshandel und verarbeiten-
des Gewerbe ist dieser Anteilswert noch hoher. Fast 30% aller KMU haben einen Covid-19
Uberbriickungskredit des Bundes erhalten. Eine {iberdurchschnittliche Nutzung findet sich
wieder bei den Branchen, die auch bei der Kurzarbeit haufig vertreten sind. Hinzu kommt
noch die Gruppe ‘andere Branchen’, hinter der sich vor allem personenbezogene Dienstleis-
tungen verbergen (vgl. Abbildung 9).

In Bezug auf die Haufigkeit der Nutzung sind noch die Mietzinsreduktion (15%), die Erwerb-
sausfall-Entschadigung fur Selbstandige (14%) und der Zahlungsaufschub durch Institutionen
der offentlichen Hand (9%) relevant. Alle anderen abgefragten Massnahmen sind nur fiir wenige
Unternehmen von Bedeutung gewesen.

Umgekehrt lasst sich auch untersuchen, welche KMU keine der abgefragten Unterstutzungs-
massnahmen genutzt haben, was insgesamt auf 39% aller befragten Unternehmen zutrifft (ohne
Abbildung). Nach Branchen finden sich die hochsten Werte bei den unternehmensbezogenen
Dienstleistern (58%) und im Baugewerbe (55%). Im Vergleich hierzu haben nur 5% aller KMU
aus dem Bereich Gastgewerbe/Kultur gar keine Unterstiitzungsmassnahme genutzt. Nach der
Grosse und dem Alter der KMU finden sich weniger deutliche Zusammenhange. Ein-Personen-
Unternehmen (52%) und sehr junge Unternehmen (46%) haben Uberdurchschnittlich haufig
keine Massnahme genutzt. Dies liegt vermutlich zum einen an den Branchen, in denen diese
Unternehmen tatig sind. So sind Ein-Personen-Unternehmen tberdurchschnittlich haufig bei
den unternehmensbezogenen Dienstleistungen und im Gesundheits- und Sozialwesen zu fin-
den; Branchen also, die weniger stark als andere von der Krise betroffen waren. Zudem sind
bei Ein-Personen-Unternehmen die Voraussetzungen fiir bestimmte Forderprogramme, wie
beispielsweise Kurzarbeitsentschadigung, haufig nicht gegeben.
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Soforthilfe fur Selbstandige durch die Gemeinde %

Zahlungsaufschub etc. durch Institutionen der
offentl. Hand (Steuern, AHV/IV etc.) W 4%

Mietzinsreduktion (staatliche oder private

Vermieter) I 3%

Erwerbsausfall-Entschadigung (fiir Selbstandige)

COVID-19-Uberbriickungskredit des Bundes 49%

57%
—— 7% o
Kurzarbeitsentschadigung 3% 81%
26%
47%
I 44%
0% 25% 50% 75% 100%

B Bau, Baunebengewerbe, einschl. LW Verarbeitendes Gewerbe, Industrie
B Handel, Grosshandel, Reparatur Gastgewerbe, Unterhaltung, Kultur, Sport
B Gesundheits- und Sozialwesen, Unterricht Unternehmensbez. Dienstleistungen
B Andere / ohne Angabe M Total

Abbildung 9: Nutzung staatlicher Unterstiitzungsmassnahmen nach Branche
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4.2 Verwendung der Gelder aus Covid-19 Krediten

Wie bereits angedeutet, zeigt allein die Nutzung staatlicher Unterstltzungsmassnahmen noch
nicht, ob Unternehmen die erhaltenen Gelder auch wirklich benotigt haben. Auch fiir Unter-
nehmen, die finanziell solide waren und die Krise ohne staatliche Unterstiitzungsmassnahmen
uberstehen wiirden, kann deren Beantragung sinnvoll sein. Aus diesem Grund untersuchen
wir nachfolgend, welche Unternehmen einen Covid-19 Uberbriickungskredit beantragt und
bereits mehr als 50% der erhaltenen Gelder verausgabt haben. Bei diesen Unternehmen ist
davon auszugehen, dass sie einen dringenden Finanzierungsbedarf hatten, den sie aus eigener
Kraft nicht oder nur schwer hatten decken konnen.

Insgesamt haben knapp 10% aller untersuchten KMU einen Covid-19 Kredit beantragt und
bereits mehr als die Halfte der erhaltenen Gelder ausgegeben. Dieser Wert mag auf den ersten
Blick tief erscheinen. Allerdings sollte bedacht werden, dass bei diesem Unterstutzungspro-
gramm Kredite vergeben wurden. Die Gelder sind also nur geliechen und missen mit zukunf-
tigen Ertragen des Unternehmens zuriickgezahlt werden. Unternehmer/-innen, die sich gene-
rell nicht verschulden wollen, werden daher versuchen, die Nutzung von Covid-19 Krediten
zu vermeiden. In Anbetracht der Tatsache, dass insgesamt fast 30% der untersuchten KMU
einen Covid-19 Kredit erhalten haben (vgl. Abbildung 11), wird deutlich, dass viele Unterneh-
men diesen zinslosen Kredit als eine Art Sicherheitspolster beantragt haben, der bislang nicht
oder nur in geringem Masse genutzt worden ist. Vor dem Hintergrund erscheint dieses Vor-
gehen aus unternehmerischer Sicht als durchaus angemessen und rational.

Eine deskriptive Darstellung zeigt, dass vor allem Kleinstunternehmen mit 1 bis 9 Mitarbeiten-
den — nicht aber Ein-Personen-Unternehmen — haufig auf die Gelder aus dem Covid-19 Kre-
ditprogramm angewiesen waren (vgl. Abbildung 10). Bei mittelgrossen Unternehmen mit 50
bis 250 Mitarbeitenden war dies seltener der Fall, was sich vermutlich auf deren hohere finan-
zielle Stabilitat zuruckfuhren lasst.

Nach Branchen findet man die hochste Nutzung der Gelder aus Covid-19 Krediten im Bereich
Gastgewerbe/Kultur. Mit 19% aller Unternehmen dieser Branche liegt der Wert aber nicht so
hoch, wie man es vor dem Hintergrund anderer Indikatoren, wie z.B. dem Umsatz im Jahr
2020, hatte erwarten konnen. Auch Unternehmen, die stark unter der Krise zu leiden haben,
sind also teilweise zuruckhaltend, sich mit (weiteren) Schulden zu belasten. Im Bereich der
Gastgewerbe/Kultur durfte diese Zurickhaltung darauf zuriickzufiihren sein, dass zum einen
die Margen in dieser Branche gering sind und zum anderen die Verluste des Jahres 2020 aller
Voraussicht nach nicht mit hoheren Ertragen nach Ende der Pandemie kompensiert werden
konnen. Mit 17% liegt der Wert im verarbeitenden Gewerbe nur geringflgig tiefer. Die ge-
ringste Nutzung von Geldern aus dem Covid-19 Kreditprogramm findet man im Bereich des
Gesundheits- und Sozialwesens. Nach dem Unternehmensalter lasst sich keine klare Tendenz
feststellen (vgl. Abbildung 10).
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nach Mitarbeitenden
bis 1 Mitarbeitende(r) (vzA) | NG 4%
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Andere / ohne Angabe

Total [ 10%
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Abbildung 10: Anteil der Unternehmen, die einen Covid-19 Kredit erhalten und
mehr als 50% ausgegeben haben

Nachfolgend untersuchen wir die Nutzung von Covid-19 Kredit wieder in multivariater
Form (vgl. hierzu auch die allgemeinen Ausfihrungen in Kapitel 2.3). Speziell untersuchen
wir, welche Faktoren einen Einfluss darauf haben, ob ein Unternehmen einen Covid-19 Kre-
dit erhalten und bereits mehr als 50% ausgegeben hat (vgl. Tabelle 3). Wir untersuchen hier-
bei drei verschiedene Modelle, die sich nur in Bezug auf die untersuchten Einflussfaktoren
leicht unterscheiden. In Modell 2 beriicksichtigen wir die gleichen Variablen wie in Modell 1
und zusatzlich noch die finanzielle Stabilitat vor der Krise. In Modell 3 beriicksichtigen wir
die gleichen Variablen wie in Modell 2 und zusatzlich noch Variablen zum Umsatz 2020.

In allen drei Modellen hat eine (bestehende) Fremdkapitalfinanzierung einen signifikant positi-
ven Einfluss auf die Nutzung von Covid-19 Krediten. Unternehmen, die bereits vor der Krise
mit Fremdkapital finanziert waren, waren vermutlich auch eher bereit sich tiber einen Covid-
19 Kredit weiter zu verschulden. Umgekehrt haben Unternehmen, die es generell ablehnen,

Finanzielle Stabilitit von KMU 29



sich zu verschulden, vermutlich auch versucht, einen Covid-19 Uberbrﬂckungskredit ZU ver-
meiden (vgl. hierzu auch die Grunde fiir eine fehlende Fremdkapitalfinanzierung in Kapitel 2.2).

Interessanterweise steht auch die Performance der Unternehmen in den drei Jahren vor der
Krise in einem positiven Zusammenhang zur Nutzung von Covid-19 Krediten. Unternehmen,
die sich in den Jahren 2017 bis 2019 im Hinblick auf Umsatz, Marktanteil, Beschaftigung und
Innovativitat besser als die Konkurrenz entwickelt haben, sind in hoherem Masse auf Covid-19
Krediten angewiesen. Dieser Zusammenhang wird verstandlich, wenn man sich verdeutlicht,
dass unsere Messung der Performance insbesondere das Wachstum der Unternehmen im
Vergleich zur Konkurrenz erfasst. Zu vermuten ist, dass wachstumsstarke Unternehmen in
den vergangenen Jahren die selbst erwirtschafteten (oder geliehenen) Mittel in wachstumsfor-
dernde Investitionen gesteckt haben anstatt Reserven zu bilden. Wirtschaftlicher Erfolg, der
sich in unternehmerischem Wachstum niederschlagt, kann daher auch mit dem Nachteil einer
geringeren finanziellen Stabilitat in einer unerwarteten Krisensituation verbunden sein. Ver-
mutlich ist bei wachstumsstarken Unternehmen auch die Bereitschaft zum Eingehen von Risi-
ken und zur Verschuldung hoher, da man davon ausgeht, dass man allfillige Kredite mit zu-
kinftigen Ertragen zuruckzahlen kann.

Im Unterschied zu Modell 1 berucksichtigt Modell 2 auch noch die die finanzielle Stabilitat des
Unternehmens vor Beginn der Pandemie. Es wird deutlich, dass diese Variable einen signifikan-
ten Einfluss auf die Nutzung von Covid-19 Krediten hat. Unternehmen, die vor der Krise fi-
nanziell stabil waren, haben signifikant weniger haufig entsprechende Gelder beantragt und
verwendet. Interessant ist, dass der Erklarungsbeitrag des Modells durch die Hinzunahme die-
ser einen Variable deutlich steigt (29% im Vergleich zu 20% bei Modell 1). Hierdurch wird die
hohe Bedeutung dieser Variable deutlich.

Als weitere zusatzliche Variablen berticksichtigt Modell 3 den Umsatz wahrend des Lockdowns
bzw. den des Jahres 2020 insgesamt. Auch diese beiden Variablen stehen in einen signifikanten,
negativen Zusammenhang zur Nutzung von Covid-19 Krediten. Wie zu erwarten, fihrt ein
geringerer Umsatz dazu, dass die Unternehmen haufiger auf die Gelder aus Covid-19 Krediten
angewiesen waren. Auch hier ist wieder bemerkenswert, welchen hohen Erklarungsbeitrag
diese beiden Variablen liefern: Der Anteil der erklarten Varianz steigt von 29% (Modell 2) auf
41% (Modell 3). Zusammen haben die drei Variablen ‘Finanzielle Stabilitat vor der Krise’, ‘Um-
satz wahrend Lockdown’ und ‘Umsatz 2020 insgesamt’ einen hoheren Erklarungsbeitrag im
Hinblick auf die Nutzung der Gelder aus Covid-19 Krediten als alle Variablen, die in Modell 1
bericksichtigt worden sind (vgl. Tabelle 3).
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Abhingige Variable -> Covid-19 Kredit erhalten und mehr als 50% ausgegeben
(1=ja)

Einflussfaktoren: Modell 1 Modell 2 Modell 3

Branche (aufgefiihrt sind signi- Branche ist signifikant: n.s. Branche ist signifikant:

fikante Einflisse im Vergleich Gesundh./Sozialw. (--) Gesundh./Sozialw. (-)

zur Branche ‘Sonstige’)

Grosse (Anzahl Mitarbeitende) Grosse ist signifikant: n.s. n.s.

(aufgefiihrt sind signifikante 2-9 Mitarb. (+)

Einfliisse im Vergleich zu Unt.

mit max. 1. Mitarb. VZA)

Unternehmensalter n.s. n.s n.s.

(aufgefiihrt sind signifikante

Einflisse im Vergleich zu Un-

ternehmen mit 0 bis 5 Jahren)

Rechtsform (3 Kat.) n.s. n.s n.s.

(aufgefuihrt sind signifikante

Einflisse im Vergleich zu Ein-

zelunternehmen/einf. Ges.)

Fremdkapitalfinanzierung (+++) (+++) (+++)

Umsatz (2019) n.s. n.s. n.s

Performance (2017-19) ) (++) (++)

Anteil des phys. Umsatzes n.s. n.s n.s

Finanz. Stabilitat vorher (---) (---)

Umsatz wahrend Lockdown (---)

Umsatz 2020 insgesamt (--)

Anteil erkldrte Varianz 20% 29% 41%

Erlauterung: Ergebnisse von logistischen Regressionen; Signifikanter (+) positiver bzw. (-) negativer Zusam-
menhang; Signifikant mit einer Irrtumswahrscheinlichkeit von: (+++)/(---) 1/%;  (++)/(--) 5%, (+)/(-) 10%;
n.s.: nicht signifikant.

Tabelle 3: Einflussfaktoren auf die Nutzung von Covid-19 Krediten

4.3 Finanzielle Situation nach der Krise

Eine zentrale Frage unserer Untersuchung war, wie die finanzielle Situation der Unternehmen
nach der Krise sein wird. Da unsere Befragung zu Beginn der zweiten Welle der Pandemie
durchgefiihrt worden ist, waren natiirlich noch keine abschliessenden Aussagen zu den Aus-
wirkungen der Krise moglich. Die befragten Unternehmer/-innen wurden daher gebeten an-
zugeben, welche finanzielle Situation sie fiir ihr Unternehmen nach der Krise erwarten.

Wenig uberraschend gehen die Befragten mehrheitlich davon aus, dass die finanzielle Situation
ihres Unternehmens nach der Krise schlechter als vorher sein wird. 34% erwarten eine «etwas
schlechterey Situation als vorher, 18% eine «sehr viel schlechtere» Situation also vorher, die
das Unternehmen aber vermutlich Gberstehen wird; 2% gehen sogar davon aus, dass das Un-
ternehmen die Geschaftstatigkeit vermutlich einstellen wird. Immerhin 7% erwarten, dass es
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ihrem Unternehmen nach der Krise besser als vorher gehen wird; 39% der KMU im Kanton
Zirich rechnen mit einer etwa gleichen Situation wie vorher.

Kleinstunternehmen befiirchten haufiger als mittelgrosse Unternehmen eine Einstellung der
Geschaftstatigkeit, umgekehrt verhalt es sich in Bezug auf eine bessere finanzielle Situation.
Nach Branchen sticht wieder das Gastgewerbe/Kultur hervor, bei dem 55% mit einer sehr viel
schlechteren Situation nach der Krise und 6% sogar mit einer Betriebsschliessung rechnen (vgl.
Abbildung 11).

nach Mitarbeitenden
bis 1 Mitarbeitende(r) (vZA) b 18%
1.1 bis 9.9 Mitarbeitende 25%
10 bis 49.9 Mitarbeitende 2§65 13%
50 bis 250 Mitarbeitende 1§6 13%

nach Alter
0 bis 5 Jahre 58 11%
6 bis 15 Jahre 2§ 26%
16 bis 30 Jahre b 11%
31 bis 60 Jahre 1§65 20%
61 Jahre oder mehr 196 17%
Total X 17%

nach Branche
Bau, Baunebengewerbe, einschl. LW 1%1 0%
Verarbeitendes Gewerbe, Industrie 286 23%
Handel, Grosshandel, Reparatur 22%
Gastgewerbe, Unterhaltung, Kultur, Sport -
Unternehmensbez. Dienstleistungen 1§611%
Gesundheits- und Sozialwesen, Unterricht 38 10%
Andere / ohne Angabe 8 14%

Total 286 18% 34% SN 7%
0% 25% 50% 75% 100%

W Sehr viel schlechter als vorher, unser Unternehmen wird die Geschaftstatigkeit vermutlich einstellen
Sehr viel schlechter als vorher, aber unser Unternehmen wird die Krise vermutlich Gberstehen
Etwas schlechter als vorher

B Etwa gleich wie vorher
Besser als vorher

Abbildung 11: Erwartete finanzielle Situation nach der Krise
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Interessante Ergebnisse ergeben sich, wenn man die erwartete finanzielle Situation nach der
Krise in Beziehung setzt zur finanziellen Stabilitat vor der Krise (vgl. Tabelle 4): Unternehmen,
die Ende 2019 finanziell stabil aufgestellt waren, gehen seltener davon aus, dass es ihnen nach
der Krise sehr viel schlechter gehen wird. Wahrend 33% der Unternehmen, die Ende 2019
nicht stabil waren, von einer sehr viel schlechteren Situation nach der Krise ausgehen, trifft
das nur auf 16% der Unternehmen zu, die Ende 2019 stabil waren. Allerdings lasst sich dies
auch fur den umgekehrten Fall einer besseren finanziellen Situation nach der Krise feststellen:
Unternehmen, die Ende 2019 finanziell stabil, rechnen seltener mit einer besseren Situation als
Unternehmen, die Ende 2019 nicht stabil waren (6% vs. 11%).

Wihrend finanzielle Stabilitat zwar grundsatzlich als positiv zu werten ist, zeigt sich damit ein
moglicher negativer Effekt, der sich aus einem Fokus auf finanzielle Stabilitat ergeben kann. Fur
das Ergreifen von neuen Marktchancen sind Innovativitat und das Eingehen von Risiken not-
wendig, was moglicherweise auch dazu fiihrt, dass innovative und wachstumsstarke Unterneh-
men zumindest zeitweilig nicht fur jede Krise finanziell gewappnet sind.

Finanzielle Stabilitat Total
(Ende 2019)
Nein Ja Total
Vsl. nachfolgende Un-
Besser als vorher 11% 6% 7% gh-n oleen n
tersuchung Tabelle 5
Etwa gleich wie vorher 26% 43% 39%
Etwas schlechter als vorher 30% 35% 34%
Sehr viel schlechter als vorher, aber 7
unser Unternehmen wird die Krise 29% 14% 18%
vermutlich tiberstehen. | | Vel. nachfolgende Un-
Sehr viel schlechter als vorher, un- tersuchung Tabelle 6
ser Unternehmen wird die Ge- 4% 2% 2%
schaftstitigkeit vermutlich einstellen |
100% 100% 100%

Tabelle 4: Erwartete finanzielle Situation nach der Krise nach finanzieller Stabili-
tat vor der Krise

Nachfolgend untersuchen wir in einem multivarianten Modell, was die Bestimmungsfaktoren
der erwarteten finanziellen Situation nach der Krise sind. Wir unterscheiden hierbei zwei Si-
tuationen. Zum einen untersuchen wir, welche Unternehmen erwarten, dass es ihnen nach
der Krise besser geht (vgl. Tabelle 5). In zwei weiteren Modellen analysieren wir dann, welchen
Unternehmen erwarten, dass es ihnen nach der Krise sehr viel schlechter geht (vgl. Tabelle 6).
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Zur Frage, welche Merkmale dazu fiihren, dass Unternehmen eine bessere finanzielle Situation
nach der Krise erwarten, ergeben unsere Analysen vergleichsweise nur wenige signifikante
Bestimmungsfaktoren. Unternehmen, die im Jahr 2020 neue Produkte oder Dienstleistungen
eingefihrt haben, erwarten haufiger eine bessere finanzielle Situation nach der Krise. Hieraus
konnte man schliessen, dass Innovativitat der Schliissel zum Erfolg ist und neue Produkte und
Dienstleistungen dazu beitragen, dass Unternehmen gestarkt aus der Krise hervorgehen. Die
nachfolgenden Analysen der Bestimmungsfaktoren einer schlechteren Situation nach der Krise
zeigen allerdings, dass die Situation nicht ganz so einfach ist.

Wie bereits oben angesprochen, steht die finanzielle Stabilitat Ende 2019 interessanterweise
in einen negativen Zusammenhang zur Wahrscheinlichkeit einer besseren finanziellen Situation
nach der Krise. Unternehmen, die hohen Wert auf finanzielle Stabilitat legen, scheuen mog-
licherweise die Risiken, die sich aus dem Eingehen von neuen Marktchancen ergeben.

Obgleich es bei der deskriptiven Analysen deutliche Unterschiede nach Branche gegeben hat
(Abbildung 11), hat die Branche in unserer multivariaten Untersuchung keinen Einfluss darauf,
ob ein Unternehmen eine bessere finanzielle Situation nach der Krise erwartet oder nicht.
Entscheidend fiir eine bessere Situation nach der Krise scheinen vor allem die finanzielle Sta-
bilitat vor der Krise (negativ) und der Umsatz im Jahr 2020 (positiv) zu sein. Unter Bertick-
sichtigung von diesen Faktoren, ergibt sich kein Einfluss der Branche.

Wie zu erwarten, ergibt sich der deutlichste Einfluss aus dem Umsatz im Jahr 2020. Unterneh-
men, deren Umsatz sich im Jahr 2020 positiv entwickelt hat, gehen auch von einer besseren
finanziellen Situation nach der Krise aus. Da es sich bei diesem Zusammenhang aber beinah
um eine Selbstverstandlichkeit handelt, haben wir die Variablen zum Umsatz nur im separaten
Modell 2 berticksichtigt.

Angemerkt sei an dieser Stelle noch, dass auch die Unabhangigkeit der Unternehmen einen
Einfluss auf die finanzielle Situation nach der Krise zu haben scheint. Weil diese Variable aber
eine Reihe von fehlenden Werten aufweist, wurde diese nicht in das ubergreifende Modell
aufgenommen. Unter Einbezug dieser Variable ergibt sich ein negativer Zusammenhang von
Unabhangigkeit und einer erwarteten besseren finanziellen Situation. Es scheint also so zu sein,
dass KMU, die nicht unabhangig, sondern Teil einer Unternehmensgruppe sind, eher erwarten,
gestarkt aus der Krise zu gehen.
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Abhidngige Variable ->

Bessere finanzielle Situation nach der Krise

(1=ja)
Einflussfaktoren: Modell 1 Modell 2
Branche (aufgefiihrt sind signifikante Ein- n.s. n.s.
fliisse im Vergleich zur Branche ‘Sonstige’)
Grosse (Anzahl Mitarbeitende) n.s. n.s
(aufgefuhrt sind signifikante Einflisse im Ver-
gleich zu Unt. mit max. 1. Mitarb. VZA)
Unternehmensalter n.s. n.s.
(aufgefuhrt sind signifikante Einflisse im Ver-
gleich zu Unternehmen mit 0 bis 5 Jahren)
Rechtsform (3 Kat.) n.s. n.s.
(aufgefuhrt sind signifikante Einflisse im Ver-
gleich zu Einzelunternehmen/einf. Ges.)
Fremdkapitalfinanzierung *) n.s
Umsatz (2019) n.s. n.s
Performance (2017-19) n.s. n.s
Anteil des phys. Umsatzes n.s. n.s.
Massnahmen:
Neue Prod./DL /Vertriebsw. (++) +)
Kreditfinanzierung n.s. n.s.
Kostenred. / Debitorenmgt. ) n.s.
Finanz. Stabilitiat vorher (--) (--)
Umsatz wahrend Lockdown n.s.
Umsatz 2020 insgesamt (+++)
Anteil erkldrte Varianz 21% 33%

Erlauterung: Ergebnisse von logistischen Regressionen; Signifikanter (+) positiver bzw. (-) negativer Zusam-
menhang; Signifikant mit einer Irrtumswahrscheinlichkeit von: (+++)/(---) 1/%;

n.s.: nicht signifikant.

(+F+)/(=-) 5%,

Tabelle 5: Einflussfaktoren auf die Erwartung einer besseren fin. Situation

(+)/(-) 10%;

In Bezug auf eine sehr viel schlechtere finanzielle Situation zeigen sich die folgenden Ergebnisse.

Den grossten Einfluss auf die Erwartung einer sehr viel schlechteren finanziellen Situation nach

der Krise hat erwartungsgemass der Umsatz im Jahr 2020 (vgl. Tabelle 6). Da dieser Zusam-

menhang aber offensichtlich ist, berechnen wir das multivariate Modell einmal ohne (Modell 1)

und einmal mit den Umsatzvariablen (Modell 2). Die Bertcksichtigung des Umsatzes wahrend

des Lockdowns und des Umsatzes im Jahr 2020 erhoht die erklarte Varianz des Modells um

20%, was die hohe Bedeutung dieser beiden Einflussfaktoren zeigt.
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In Modell 1 hat die Branche einen hochsignifikanten Einfluss: Die Tatigkeit im Bereich Gastge-
werbe macht es sehr viel wahrscheinlicher®, dass nach der Krise eine sehr viel schlechtere
finanzielle Situation erwartet wird. Erstaunlich ist, dass die Branche keinen Einfluss mehr hat,
wenn die beiden genannten Umsatzvariablen in das Modell aufgenommen werde. Dieses Er-
gebnis deutet darauf hin, dass die Umsatzentwicklung im Jahr 2020 stark mit der Branche
zusammenhangt, dieser Zusammenhang aber nicht perfekt ist. Das heisst in anderen Worten:
Obgleich in allen vorherigen deskriptiven Untersuchungen jeweils starke Unterschiede nach
der Branche zu sehen waren, ist fur die erwartete finanzielle Situation die konkrete Umsatz-
entwicklung des einzelnen Unternehmens entscheidend.

Die Einfuhrung neuer Produkte und Dienstleistungen steht in einem positiven Zusammenhang
zur Erwartung einer sehr viel schlechteren finanziellen Situation. Dies deutet darauf hin, dass
solche innovativen Massnahmen kein ‘Allheilmittel’ sind, wie es der positive Zusammenhang
bei der Untersuchung der Bestimmungsfaktoren einer besseren finanziellen Situation vermu-
ten lassen konnte (vgl. Tabelle 5). Vielmehr scheint es so zu sein, dass wahrend der Krise auch
verstarkt solche Unternehmen neue Produkte und Dienstleistungen eingefiihrt haben, die be-
sonders stark negativ betroffen waren. Letztendlich scheinen Innovationen damit beides zu
sein: Treiber von wirtschaftlichem Erfolg und vermeintlich rettender Strohhalm, fiir Unterneh-
men, die die Krise besonders schwer getroffen hat.

3 Bei der Interpretation der Ergebnisse sollte die Kodierung der abhingigen Variablen beriicksichtigt werden: Die
Zugehorigkeit zur Branche Gastgewerbe/Kultur macht es wahrscheinlicher, dass eine sehr viel schlechtere finanzi-

elle Situation nach der Krise erwartet wird. Daher ist der Zusammenhang als positiv (+++) ausgewiesen.
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Abhidngige Variable ->

Sehr viel schlechtere finanzielle Situation nach

der Krise (1=ja)

Einflussfaktoren: Modell 1 Modell 2
Branche (aufgefiihrt sind signifikante Ein- Branche ist signifikant: n.s.
fliisse im Vergleich zur Branche ‘Sonstige’) Gastgew./Kultur (+++)

Grosse (Anzahl Mitarbeitende) Grosse ist signifikant: n.s.

(aufgefuhrt sind signifikante Einflisse im
Vergleich zu Unt. mit max. 1. Mitarb. VZA)

10-49 Mitarb. (--)

Unternehmensalter
(aufgefuhrt sind signifikante Einflisse im 6-15 Jahre (++) 6-15 Jahre (+++)
Vergleich zu Unternehmen mit 0 bis 5 Jah- 31-60 Jahre (+) 31-60 Jahre (++)
ren) 61 Jahre und mehr (+)

Alter ist signifikant: Alter ist signifikant:

Rechtsform (3 Kat.) n.s. n.s.
(aufgefuihrt sind signifikante Einflisse im
Vergleich zu Einzelunternehmen/einf. Ges.)

Fremdkapitalfinanzierung ) n.s.
Umsatz (2019) n.s. n.s.
Performance (2017-19) n.s. n.s.
Anteil des phys. Umsatzes n.s. n.s.
Massnahmen:

Neue Prod./DL /Vertriebsw. (++) (+++)
Kreditfinanzierung (+++) n.s.
Kostenred. / Debitorenmgt. (+++) n.s.
Finanz. Stabilitat vorher (--) (---)
Umsatz wahrend Lockdown )
Umsatz 2020 insgesamt (---)
Anteil erkldrte Varianz 36% 56%

Erlauterung: Ergebnisse von logistischen Regressionen; Signifikanter (+) positiver bzw. (-) negativer Zusam-
menhang; Signifikant mit einer Irrtumswahrscheinlichkeit von: (+++)/(---) 1/%;  (++)/(--) 5%, (+)/(-) 10%;
n.s.: nicht signifikant.

Tabelle 6: Einflussfaktoren auf die Erwartung einer sehr viel schlechteren fin. Si-
tuation

4.4 Zwischenfazit zur Krisenfestigkeit

Die Kurzarbeitsentschiadigung und der Covid-19 Uberbriickungskredit des Bundes sind die am
haufigsten genutzte Unterstutzungsmassnahmen bei Zircher KMU, insbesondere bei Unter-
nehmen aus den Bereichen Gastgewerbe/Kultur, Handel und dem verarbeitenden Gewerbe.
Eine genaue Analyse der Nutzung der Gelder aus dem Covid-19 Uberbriickungskredit zeigt
allerdings, dass viele Unternehmen diesen zinslosen Kredit als eine Art Sicherheitspolster be-
antragt haben, der bislang nicht oder nur in geringem Masse genutzt worden ist. Angewiesen
auf einen Covid-19 Kredit waren hingegen KMU im Kanton Ziirich, die bereits vor der Krise
keine hohe finanzielle Stabilitat hatten und die starke Umsatzriickgange im Jahr 2020 zu ver-
kraften hatten. Interessanterweise haben auch Unternehmen, die in den Jahren vor der Krise
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gewachsen sind und die bereits vor der Krise eine Fremdkapitalfinanzierung hatten, in hohe-
rem Masse auf die Gelder aus Covid-19 Krediten zuriickgreifen missen.

Wie zu erwarten, gehen die Unternehmer/-innen mehrheitlich davon aus, dass die finanzielle
Situation ihres Unternehmens nach der Krise schlechter als vorher sein wird. 2% gehen sogar
davon aus, dass ihr Unternehmen die Geschaftstatigkeit einstellen wird.

Unternehmen, die bereits vor der Krise finanziell nicht stabil waren, erwarten auch haufiger
eine schlechtere Situation nach der Krise im Vergleich zu Unternehmen, die vorher stabil wa-
ren. Den grossten Einfluss auf die finanzielle Situation nach der Krise hat aber die konkrete
Umsatzentwicklung des einzelnen Unternehmens im Jahr 2020, die stark von der Branche ab-
hangt. Interessanterweise sind Unternehmen, die vor der Krise finanziell stabil waren, seltener
bei den Unternehmen zu finden, die eine bessere finanzielle Situation nach der Krise erwarten.
Unternehmen, die hohen Wert auf finanzielle Stabilitat legen, scheuen moglicherweise die Ri-
siken die sich aus dem Eingehen von neuen Marktchancen ergeben.
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5 Lehren aus der Krise: Geplante Massnahmen der Unternehmen

Gegen Ende des Fragebogens wurden die Unternehmen gefragt, welche Lehren sie aus dieser
Krise gezogen haben. Konkret sollten die Unternehmen angeben, welche Massnahmen sie nach
der Krise ergreifen werden, um fiir eine ahnliche Situation in der Zukunft besser geriistet zu

sein.

Die abgefragten neun Massnahmen sind hierbei weitgehend identisch mit den Massnahmen, die
bereits in Bezug auf das Jahr 2020 abgefragt worden sind (vgl. Kapitel 3.3). Die Liste der Mas-
snahmen wurde erganzt um zwei Massnahmen im Bereich Finanzmanagement (Verbesserung
der Liquiditatsplanung; Erhohung der Reserven bzw. des Eigenkapitals), die nur mittel- bis lang-
fristig und nicht wahrend einer Krise umgesetzt werden konnen.

Am haufigsten gaben die befragten KMU an, dass sie zukiinftig Massnahmen im Bereich des
Finanzmanagements ergreifen wollen. Insbesondere streben sie eine Erhohung der Reserven
(48%) und eine bessere Liquiditatsplanung an (39%) (vgl. Abbildung 12). Weiterhin haufig ge-
nannt worden sind Massnahmen im Bereich Kosten bzw. Kostensenkung sowie die Einflihrung
von neuen Produkten oder Dienstleistungen. Massnahmen im Bereich Kreditfinanzierung fallen
demgegenlber in der Haufigkeit deutlich ab.

Wihrend die Massnahmen im Bereich des Finanzmanagements generell uber alle Branchen
vergleichsweise haufig genannt worden sind, gibt es bei anderen Massnahmen grossere Unter-
schiede nach Branchen (z.B. Einfiihrung von neuen Vertriebswegen), die sich auf die Art des
Vertriebs und der angebotenen Produkte und Dienstleistungen zuriickfiihren lassen (vgl. Ab-
bildung 12).

Interessant ist auch der Vergleich zu den Massnahmen, die die Unternehmen bereits wahrend
der Krise ergriffen haben (vgl. Kapitel 3.3). Wahrend im Jahr 2020 verstandlicherweise vor
allem Massnahmen im Vordergrund standen, die auf eine unmittelbare Kostensenkung und die
Erhaltung der Liquiditat abzielten, wollen die Unternehmen in Zukunft vor allem ihre Liquidi-
tatsplanung verbessern und die Reserven erhohen. Allerdings sind die Massnahmen im Bereich
der Kostensenkung nach wie vor relevant. Im Bereich des verarbeitenden Gewerbes und im
Handel ist die Einflihrung von Kostensenkungsprogrammen sogar die am haufigsten genannte
Massnahme fur die Zeit nach der Krise. Den Unternehmen scheint also sehr wohl bewusst zu
sein, dass die Liquiditatsplanung einfacher ist, wenn die (fixen) Kosten moglichst tief sind.
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Abbildung 12: Geplante Massnahmen der Unternehmen nach Branche
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In einem nachsten Schritt analysieren wir in multivariaten Modellen, was genau die Bestim-
mungsfaktoren der vier am haufigsten genannten Massnahmen sind (vgl. Tabelle 7).

Die Einfiihrung von neuen Produkten oder Dienstleistungen wird von 38% der Unternehmen
fur die Zeit nach der Krise angestrebt. Die multivariate Untersuchung der Einflussfaktoren
zeigt, dass von den untersuchten Variablen ausschliesslich die Branche einen signifikanten Ein-
fluss hat. Diese Ergebnisse deuten darauf hin, dass die Einfihrung von neuen Produkten oder
Dienstleistungen als Antwort auf eine Krisensituation nur in bestimmten Branchen als mogli-
che Handlungsoption gesehen wird. Der Grad der finanziellen Betroffenheit oder andere Un-
ternehmensmerkmale beeinflussen nicht, ob Unternehmen zukiinftig auf diese Art verstarkt
innovativ werden wollen.

Anders sieht es bei den uibrigen drei Massnahmen aus, die auf die Kosten und ein verbessertes
Finanzmanagement abzielen. Diese drei Massnahmen werden verstarkt von Unternehmen an-
gestrebt, bei denen die Krise die Schwachen der eigenen Finanzplanung aufgezeigt hat. Eine
vorhandene finanzielle Stabilitat hat einen negativen Einfluss auf alle drei untersuchten Mass-
nahmen. Oder umgekehrt ausgedriickt: Eine fehlende finanzielle Stabilitat vor der Krise fiihrt
dazu, dass die Unternehmen die genannten Massnahmen mit einer hoheren Wahrscheinlich-
keit anstreben. Ein geringer Umsatz im Jahr 2020 beeinflusst die Absicht, zukiinftig weitere
Kostensenkungsmassnahmen einzufiihren. Unternehmen, die auf einen Covid-19 Kredit ange-
wiesen waren (d.h. beantragt und mehr als die Halfte der erhaltenen Gelder bereist ausgege-
ben), wollen zukiinftig ihre Liquiditatsplanung verbessern und ihre Reserven bzw. ihr Eigenka-
pital erhohen.

Insgesamt deuten unsere Ergebnisse darauf hin, dass die Ziircher KMU die richtigen Lehren
aus der Krise gezogen haben. Insbesondere solche Unternehmen, die in der Krise finanzielle
Schwierigkeiten hatten, wollen zukunftig ihre Finanzplanung verbessern und ihre Reserven er-
hohen.

Inwieweit die genannten Massnahmen zukiinftig tatsachlich umgesetzt werden bzw. werden
konnen, kann hier nicht beantwortet werden. Bei der Analyse der finanziellen Stabilitat ist
deutlich geworden, dass die Griinde fur eine fehlende finanzielle Stabilitat vor allem in einem
hohen Konkurrenzdruck, einer niedrigen Marge sowie einem geringen Umsatz liegen. Die Un-
ternehmen sind also auch gefordert, an diesen zugrunde liegenden Ursachen fiir mangelnde
Reserven zu arbeiten.

Die Corona-Pandemie hat die Notwendigkeit von finanziellen Reserven und der Beruicksichti-
gung von unerwarteten Ereignissen bei der Liquiditatsplanung aufgezeigt. Gleichzeitig ist in
unseren Analysen auch deutlich geworden, dass Unternehmen, die in den vergangenen Jahren
gewachsen sind, eine hohere Wahrscheinlichkeit haben konnen, in eine finanzielle Notlage zu
geraten. Fir Unternehmerinnen und Unternehmer gilt es, die richtige Balance aus finanzieller
Stabilitat und dem Eingehen von unternehmerischen Risiken zu finden.
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Abh. Variable -> Einfilhrung von | Einfithrung von | Verbesserung Erhohung der

neuen Produk- |Kostensenkungs-| der Liquidi- Reserven bzw.
ten / Dienst- programmen titsplanung des Eigenkapi-
leistungen (1=ja) (1=ja) tals (1=ja)

Einflussfaktoren: (1=ja)

Branche Signifikant; Signifikant; n.s. n.s.

(aufgefiihrt sind signifi- Bauwirtschaft (---) | Verarb. Gew. (+)

kante Einflisse im Ver- Gastgew./Kultur (-)

gleich zur Branche Unt.bez. DL (-)

‘Sonstige’) Gesundh./Sozialw. (-)

Grosse (Anzahl Mitar- n.s. n.s. n.s. n.s.

beitende)

Unternehmensalter n.s. n.s. Signifikant; n.s.

(aufgefuihrt sind signifi- 6-15 Jahre (+)

kante Einflisse im Ver- 31-60 Jahre (+)

gleich zu Unternehmen

mit O bis 5 Jahren)

Rechtsform (3 Kat.) n.s. Signifikant n.s. n.s.

(aufgefiihrt sind signifi- Verein/Stiftung (-)

kante Einflisse im Ver-

gleich zu Einzelunter-

nehmen/einf. Ges.)

Fremdkapitalfinanzierung n.s. n.s. (+++) (++)

Umsatz (2019) n.s. n.s. n.s. n.s.

Performance (2017-19) n.s. n.s. n.s. n.s.

Anteil des phys. Umsat- n.s. n.s. n.s. n.s.

zes

Finanz. Stabilitat vorher n.s. (--) (---) (---)

Umsatz wahrend Lock- n.s. n.s. n.s. n.s.

down

Umsatz 2020 insgesamt n.s. (--) n.s. n.s.

Covid-19 Kredit erhal- n.s. n.s. (+4) (+++4)

ten und mehr als 50%

ausgeg.

Anteil erkldrte Varianz 14% 22% 19% 13%

Erlauterung: Ergebnisse von logistischen Regressionen; Signifikanter (+) positiver bzw. (-) negativer Zusam-

menhang; Signifikant mit einer Irrtumswahrscheinlichkeit von: (+++)/(---) 1/%;

n.s.: nicht signifikant.

(++)/(--) 5%,

(+)/(-) 10%;

Tabelle 7: Bestimmungsfaktoren ausgewidhlter Massnahmen der Unternehmen
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6 Gewiinschte wirtschaftspolitische Massnahmen

Neben den beabsichtigen eigenen Massnahmen wurden die Unternehmer/-innen auch befragt,
mit welchen Massnahmen der Staat dazu beitragen konnte, dass KMU einer zukunftigen Kri-
sensituation besser gewappnet sind. Um die Befragten nicht in eine bestimmte Richtung zu
lenken, haben wir diese Frage in offener Form gestellt und die Antworten anschliessend klas-
siert. Abbildung 13 stellt die Haufigkeit der einzelnen Gruppen von Nennungen dar.

Von allen Unternehmern/-innen, die eine Angabe zu den wirtschaftspolitischen Massnahmen
gemacht haben, bezogen sich die meisten Nennungen (39%) auf die derzeitigen Unterstiit-
zungsmassnahmen. Diese wurden zum grossen Teil positiv beurteilt; zum Teil wurden auch
noch deren Ausbau gefordert. Von mehreren befragten Personen wurde Systemgerechtigkeit
eingefordert. Wer Zahlungen in Sozialeinrichtungen leistet, sollte davon auch profitieren kon-
nen. Einige der Befragten meinten sinnbildlich hierzu:

,,Keine Versicherungszahlungen verlangen, von denen wir nicht profitieren konnen, wenn
wir sie brauchen (ALV).“

,»Wer in Sozialeinrichtungen Zahlungen leistet, sollte davon — in einer solchen Situation —
auch profitieren kénnen. Die Selbststdndigen-Unterstiitzung wirkt hohnisch und unge-
recht.

,»Es kann nicht sein, dass Selbstdndige kein Anrecht auf Kurzarbeitsentschddigung erhal-
ten, jedoch monatlich in die ALV einzahlen miissen. War im Sommer kurzzeitig méglich,
jedoch viel zu kurz. Hier miisste der Kanton kurzfristig einspringen bis dies auf Bundes-
ebene geregelt ist.

Die meisten Nennungen in diesem Bereich kamen aus dem Bereich des Gastgewerbes/Kultur.

Weiterhin bezogen sich viele der Ausserungen auf allgemeine Aspekte der Covid-19 Politik
und zum Umgang des Staates mit der Krise (33%). Diese Kommentare waren haufig kritisch.
Gefordert wurde eine bessere Kommunikation in Krisenzeiten, verbindliche, klare Regeln und
ein einheitliches Vorgehen. Demgemass vermerkten die Unternehmer/-innen beispielsweise:

»Schnellere, prazisere, allenfalls auch unpopuldre Entscheide fillen; kein Hin- und Her-
schieben mehr zwischen den Instanzen (z.B. Bund/ Kantone); mehr Leadership!*

»Ab 9.9.2020 ist unser Umsatz, als Folge der Maskenpflicht im Kt. ZH eingebrochen.
Ware ab diesem Datum die Maskenpflicht in allen Kantonen obligatorisch gewesen, hat-
ten wir die ca. 15% Kundenabwanderung in andere Kantone verhindern konnen.*

,»Mit einer einheitlichen und verbindlichen Informationspolitik klare Vorgaben zum Ver-
halten von Einzelnen/Personen setzen, damit ein wirtschaftlicher Lockdown abgefedert /
vermindert werden kann.*
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Das Thema Steuern respektive Vorgaben zu Reserven/Liquiditat ist insgesamt von 18% der
Unternehmer/-innen mit einer Nennung in einem dieser Bereiche angesprochen worden. Da-
bei sprachen sich einige Befragte fir die ,,Forderung von mehr Reservebildung* aus. Eine Person
vermerkte dabei:

,Vorgabe, dass Liquiditdt ausreichend sein muss zur Uberbriickung der Kosten fiir mind.
2 oder 3 Monate*.

Die Forderungen gingen allerdings mehrheitlich in Richtung einer Senkung der Steuern, die
Anreize fiir die Bildung von Reserven/Liquiditat bilden sollen. Von vielen Unternehmern/-innen
wurde die Steuerbelastung als zu hoch eingeschatzt. Insbesondere gabe es aufgrund der Be-
steuerung von Gesellschaftskapital negative Anreize fir den Aufbau von Reserven im Unter-
nehmen. Sinnbildlich dafiir meinte ein Befragter:

,»Anlegen von Reserven fordern: Ich hdtte gerne hohere Reserven, aber aus steuertechni-
schen Griinden wird das ja leider nicht gern gesehen.

Eine weitere Person fugte an: ,,keine Besteuerung von Gesellschaftskapital zur Erhéhung der Risi-
kopuffer.

Alle weiteren Massnahmen (KEINE (Unterstutzungs-)Massnahmen/Laissez-faire, Administra-
tive Regelungen bzw. Investitionen/offentliche Auftrage vergeben) sind jeweils von weniger als
10% der Unternehmer/-innen mit einer Nennung angesprochen worden, weshalb wir sie hier
nicht naher behandeln.
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Allgemein zur Covid-19-Politik  p— 03

Unterstiitzungsmassnahmen waren gut / beibehalten ESEG—=—_ 37

/ ausbauen 479

Steuern senken (evtl. temporér) o 180,

offene Grenzen / Bewegungsfreiheit erhalten 3%

KEINE (Untersitzungs-)Massnahmen, Laissez-faire gy 29,

Administrative Regelungen reduzieren -3008%

Vorgaben zu Reserven / Liquiditdt ey {50,

Investitionen, offentliche Auftrage vergeben g co

0% 25% 50% 75% 100%

M Bau, Baunebengewerbe, einschl. LW Verarbeitendes Gewerbe, Industrie
m Handel, Grosshandel, Reparatur Gastgewerbe, Unterhaltung, Kultur, Sport
B Unternehmensbez. Dienstleistungen Gesundheits- und Sozialwesen, Unterricht

B Andere / ohne Angabe M Total

Abbildung 13: Gewiinschte wirtschaftspolitische Massnahmen nach Branche
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8 Anhang

8.1 Detaillierte Informationen zur Befragung von KMU im Kanton Ziirich

Das Amt fiir Wirtschaft und Arbeit (AWA) des Kantons Zirich legt Wert auf die Reprasen-
tativitat der Ergebnisse. Eine wichtige Voraussetzung flr eine reprasentative Untersuchung ist
aus statistischer Sicht, dass alle Elemente der Grundgesamtheit (d.h. alle KMU im Kanton Zii-
rich) die gleiche Wahrscheinlichkeit haben, fiir die Befragung ausgewahlt zu werden. Hierfur
bedarf es einer vollstandigen Liste aller KMU aus dem Kanton Zirich, die nur in der Form des
Betriebs- und Unternehmensregisters (BUR) des Bundesamtes fiir Statistik (BfS) gegeben ist.
Das BfS verwendet dieses Adressregister auch als Grundlage fur die eigenen Erhebungen. Fur
den vorliegenden Zweck konnte uns das BfS Adressdaten zur Verfugung stellen. Bei der Zie-
hung der Stichprobe wurden privatwirtschaftliche Unternehmen inkl. Vereine, Stiftungen und
Kultureinrichtungen, falls sie auch Arbeitgeber sind, mit maximal 249 Mitarbeitenden beriick-
sichtigt. Vereine, Stiftungen und Kultureinrichtungen wurden berucksichtigt, da sie ebenfalls
Arbeitsplatze schaffen und — zum Teil sogar sehr stark — von den Folgen der Corona-Pandemie
betroffen waren.

Aus allen KMU und Organisationen dieser Art, die im Kanton Zirich angesiedelt sind, wurde
eine geschichtete Zufallsstichprobe gezogen. Fiir die Grossenkategorien 1 Mitarbeitende(r), 2
bis 9 Mitarbeitende, 10 bis 49 Mitarbeitende wurden jeweils separate Stichproben im Umfang
von 1000 Unternehmen gezogen. In der oberen Grossenklasse 50 bis 249 Mitarbeitende
konnte nur eine Stichprobe von 650 Unternehmen gezogen werden, da es auf Seiten BfS eine
Beschrankung gibt, flir welchen Anteil aller Unternehmen in einer Grossenkategorie sie
Adressdaten liefern konnen. Durch die Schichtung der Stichprobe wird sichergestellt, dass fur
alle vier Grossenkategorien in etwa die gleiche Anzahl an auswertbaren Fallen vorliegt und
damit die gleiche statistische Genauigkeit erreicht werden kann.

Uber das BUR konnten nur postalische Adressen bezogen werden. Daher wurden die ausge-
wahlten Unternehmen per Brief angeschrieben. Die Geschaftsfiihrer der Unternehmen wur-
den gebeten, den beigefligten Papierfragebogen auszufiillen und zuriickzusenden. Zudem hat-
ten die angefragten Unternehmer/-innen auch die Moglichkeit bestehen, den Fragebogen on-
line im Internet auszufiillen. Hierzu war im Anschreiben ein Internetlink genannt, Giber den die
Befragten auf den Online-Fragebogen zugreifen konnten.

Die Versendung der Anschreiben und Fragebogen erfolgte Mitte Oktober 2020. Die Unter-
nehmen hatten vier Wochen Zeit fiir die Riicksendung der Fragebogen. Letztendlich wurden
noch alle Fragebogen einbezogen, die bis Ende November 2020 beim KMU-HSG eingingen.

Etwa 120 Anschreiben waren nicht zustellbar oder das Unternehmen war nicht mehr aktiv.
Hierdurch ergibt sich ein korrigierter Stichprobenumfang von 3'530 Fallen. Insgesamt gingen
in postalischer Form und liber den Online-Fragebogen 708 weitgehend vollstandig ausgefllte
Fragebogen ein, ohne Berlcksichtigung von einigen wenigen Falle mit mehr als 250 Mitarbei-
tenden. Die Rucklaufquote betrug daher 20%.
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Die Grossenverteilung der Unternehmen der Stichprobe im Vergleich zur Grundgesamt ist in
der nachfolgenden Tabelle 8 dargestellt. Mittelgrosse Unternehmen mit 50 bis 249 Mitarbei-
tenden sind in der Stichprobe im Vergleich zur Grundgesamtheit etwas uberreprasentiert.
Allerdings stellen sie dennoch nur 18% aller Unternehmen der Stichprobe. Von der Verwen-
dung einer Gewichtungsvariable wurde daher abgesehen, da diese mittelgrossen Unternehmen
ansonsten nicht in einer ihrer Bedeutung angemessenen Form berticksichtigt worden waren.

Stichprobe Gesamt Kt. Ziirich
(Anzahl (Anzahl
Unternehmen) (in %) Unternehmen) (in %)
1 Mitarbeitende(r) 137 19.4% 58’334 55.4%
1.1 bis 9.9 Mitarbeitende 215 30.4% 36’175 34.4%
10 bis 49.9 Mitarbeitende 227 32.1% 8984 8.5%
50 bis 250 Mitarbeitende 129 18.2% 1’798 1.7%
Total 708 100.0% 105’291 100.0%

Tabelle 8: Grossenverteilung der Unternehmen der Stichprobe und der Grund-
gesamtheit

Der Fragebogen der Befragung ist nachfolgend dargestellt.
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8.2 Fragebogen der Befragung

Sehweizerisches brstits
fur KBeine urdl Mittelunternenmen

‘& Universitat St.Gallen

Kanton Zurich
Veolkswirtschaftsdirektion

| Situation von KMU im Kanton Ziirich in der Corona-Krise

Vielen Dank, dass Sie an deser Umfrage bei Zurcher KMU im Auftrag der Volkswirtschaftsdirektion des Kantons Zinch

teilnehmen!

Ihr Untemehmen bzw. lhre Organisation wurde per Zufallsstichprobe aus allen kieinen und mittelgrossen Betrieben m

Kanton Zurich gezogen.

Bitte fillen Sie die grin hinterlegten Felder aus. Alle Angaben werden vertraulich behandelt. Die Auswertung erfoigt in
anonymer Form durch das Schweizerische Institut fir Klein- und Mitteluntemehmen der Universitat St.Gallen (KMU-

HSG). Bitte geben Sie eine Schatzung an, wenn der genaue Wert nicht bekannt ist.
Bitte fillen Sie den Fragebogen auch dann aus, wenn Sie lhr Untemehmen fur nicht reprasentativ halten. Nur durch die

Erfassung der Stuation von ganz unterschiedlichen Betrieben erhalten wir letztendlich ein umfassendes Bild der Situa-

tion von KMU im Kanton Zinch. Das Ausfiillen des Fragebogens dauert ca. 15 Minuten.

Bitte senden Sie den Fragebogen bis spatestens 9. November 2020 an folgende Adresse zurlick:

Universitat St.Gallen, KMU-HSG, Dufourstrasse 40a, 9000 St. Gallen.
Bei Fragen konnen Sie sich an Prof. Dr. Heiko Bergmann (heiko.bergmann@unisg.ch) am KMU-HSG wenden.

Sie haben auch die Maglichkeit, den Fragebogen in Online-Form zu beantworten. Unter folgender Internet-Adresse

konnen Sie auf den Online-Fragebogen zugreifen: www.kmu unisg.ch/KMUZuerich

[ lhr Unternehmen vor Beginn der Corona-Pandemie

1.1 Anzahl der Beschaftigten im Jahresdurchschnitt 2018:
4 nkl Lehrings; Telzeltbeschamgie auf Vollzerstelen umrechnen

1.2 Umsatz lhres Untemehmens im Jahr 2018:

18 Unter Fr. 100°000.-
<8 Fr. 2.50 Mio. bis 9.22 Mio.

1.2 Anteil Fixkosten am Umsatz. (evtl. Schatzung)

28 Fr. 100000.- bis 409'000,-
s Fr. 10.0 Mio. bis 40.2 Mio.

N

{ Fixkosten umfassen aile Kosten, oie konstant, regelmassig Lnd unabhanglg von der Ausiastung anfallen, wie z.5. Mete, Versichenungs-
Kurzarbersentschadigung bean-

CIT 1]

<0 Fr. 500°000.- bis 2.48 Mio.

«0 Fr. 50 Mio. oder mehr

pramien, Znsautwand. Bitte geben Slke dle Fixkosten OHNE die Lohnkosten an, fir die nommalerwelse

frage werden kann.

1.4 Welcher Anteil des Umsatzes erfolgte 2018 haupts3chlich uber den physischen Verkauf bzw. personlichen Kontakt

mit dem Kunden (d_h. nicht online oder telefonisch)? (evfi. Schafzung)
1.5  Wie setzte sich die Kundenstruktur lhres Untemehmens zusammen? (Anfeil des Umsaizes in % in 2019, evil. Schatzung)

Privatpersonen

Andere Untemehmen:
Offentliche Aufiraggeber / Staat:

1

0

0

EE L

%

1.6 Wie wirden Sie die Performance lhres Unternehmens in den drei Jahren vor Beginn der Corona-Pandemie (d h. in den Jahren
2017 bis 2018) im Vergleich zur Konkurrenz beurteden?

besser

Umsatzentwicklung
Marktantedsentwicklung
Gesamtkapitalrendite (falls bekannt)
- i icklung

Innovativitat (neue Produkte /| Prozesse etc )

ooooan

L)

ooboboon
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1.7 Hatte Ihr Untemehmen Ende 2010 eine Fremdkapitalfinanzierung, z.B. in der Form eines Bankkredits, eines Kreditrahmens,
einer Hypothek, oder ener anderen extemen Finanzierungsform?

18 Ja, das Untemehmen hatte Ende 2012 eine Fremdkapitaifinanzierung
o8 Nein (d h. das Untemehmen war nur durch Eigenkapital finanziert )

Falls ‘ja’: We hoch war Ende 2018 etwa der Anteil des Fremdkapitals an der Bilanzsumme?
1B Unter 20% 0 20bis30% 0 40bis50% «O60bis79% <0 80% oder mehr

Falls ‘nein’: Warum verfugte Ihr Untemehmen nicht Gber eine Fremdkapitalfnanzierung?

18 Nicht ndtig, da genigend Eigenkapital 28 Zu hohe Kosten +B8 Zu hohe Anforderungen an Sicherheiten
<0 Kreditantragsprozess ist zu mihsam sB8 IchWir nahm(en) an. dass der Kredit nicht bewiligt wird.

«B8 ich/Wir wollen uns grundsatzlich nicht verschulden. 8 Anderes:

1.8 Falls AG / GmbH: Wie hoch waren Ende 2010 die Reserven |hres Untemehmens?
18 Die Reserven waren noch im Aufbau (d h. noch unter 20% des einbezahlten Aktien- bzw. Stammkapitals)
28 Die Reserven betrugen genau 20% des einbezahlten Aktien- bzw. Stammkapitals
s Die Reserven waren hoher als 20% des einbezahlten Aktien- bzw. Stammkapitals

1.2 Frage an alle: Ware Ihr Untemehmen Ende 2018 in der Lage gewesen, bei ausbleibenden Einnahmen die Fixkosten des Un-
ternehmens (ohne kurzarbeitsberechtigte Lohnkosten) fir 3 Monate zu bezahlen? (lber eigene higuide Mitte!, igquides Anlage-
vermogen, einen Kreditrahmen etc.) 18 Ja o8 Nein

1.10 Falls ‘nein’ bei 1.9: Was snd die Grunde dafur. dass lhr Untemehmen Ende 2012 nicht dazu n der Lage gewesen ware?
(bitte ein Kreuz pro Zeile)
Zenfraler  Wichtiger  Weniger Kein
Grung

Grung wichtiger  Gruna
Gruna

Hoher Konkurrenzdruck / geringe Marge eraubte keine Bidung von Reser- fi=]| a = 2
ven bzw. iguiden Mittel
Schlechte konjunkturelle Situation eraubte keine Bidung von Reserven bazw. fi=] fl=| H=| a
iquiden Mittel
Gebidete Resarven sind langfristig gebunden (z.B. in Anlagenvestitonen, 8 «a =] a8
als vergebenes Dariehen)
Geringer Umsatz bzw. Cash Flow des Untemehmens a sa -a a
Gewinnentnahmen durch die Eigentimer =) a8 f=) a
Hohe Investtionen fi=] <8 Bi=| a2
Gernges Alter des Untemehmens fi=] <8 fi=| a
Staatiiche Auflagen, insbesondere: fi=] <8 Bi=| a
Anderer Grund: 8 El=| =] a8

| lhr Unternehmen wahrend des Lockdowns (ca. Marz bis Mai 2020) |
2.1 Haben Sie die Geschaftstatigkeit lhres Unternehmens wahrend des Lockdowns ganz oder teilweise eingestelit?

18 Ja, komplette Einstellung der Geschaftstatigkeit

0 Ja, teilweise Einstellung der Geschaftstitigkeit

B Nein, weitgehende Aufrechterhaltung der Geschaftstitigkeit

2.2 Wie hat sich der Umsatz lhres Untemehmens wahrend des Lockdowns entwicksit?

Keine Riuckgangum Rickgangum Riickgangum Ruckgang um Anstieg
Veranderung 0 bis 25% 26 bis 50% 51 bis 75% 76 bis 100%
oa a 20 fl =] =] fi=]
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2.2 Falls es einen Rickgang beim Umsaz gab: Was waren die wichtigsten Grinde fur diesen Ruckgang?

Weniger
Zentraler  Wichtiger  wichtiger
Grund Grund Grund
Enstellung oder Enschrinkung der Geschaftstatigkeit aufigrund von be- =] «a i =]
hérdlichen Aufiagen
Rickgang der Nachfrage (unabhangig von einer direkten Betroffenheit Pl =] 0 Pl = |
durch behordliche Auflagen)
Reduktion der Geschaftstatigkeit wegen Lieferengpassen bei Vorprodukten Pl =] El =] 20
Reduktion der Geschafistatigkeit wegen Erkrankung von Mitarbetenden an M= a0 -0
Covid-19 oder Quarantine von Mitarbeitenden
Reduktion der Geschaftstatigkeit, weil die Umsetzung von Hygiene-Mass- 0 0 Pl = |
nahmen mit enem hoheren Aufwand verbunden war
Komplette Enstellung der Geschafistitigkett, da sich diese betriebswirt- 0 «a 20
schaftlich nicht gelohnt hatte
Andere: =] «a -0

| Ihr Unternehmen nach dem Lockdown bzw. im Geschiftsjahr 2020 insgesamt

3.1 Welche Massnahmen hat ihr Untemehmen ergriffen, um die Liguiditat sicherzustellen? (Wahrend des / nach dem Lockdown)

Einfuhrung von neuen Produkten oder Dienstisistungen B Ja o8 Nein
Einfuhrung von neuen Vertrebswegen (z.B. Online-Shop, Take-Away) B Ja o8 Nein
Verhandlung mit Kreditgebem dber die Bedingungen von bestehenden Kreditvertragen 1B Ja o8 Nein
Verhandlung mit Kreditgebem ber neue Kredie 1B Ja o8 Nein
Hinauszogem von eigenen Ausgaben (z.B. langere Zahlungsfristen, Investitonen verschisben) 1B Ja o8 Nein
Einfuhrung von Kostensenkungsprogrammen (z.8. Lagerbestande reduzeren) 1B Ja o8 Nein
Forcierung des Debitoren- und Forderungsmanagements 1B Ja o8 Nein
Andere: 'BJa o8 Nein
32  Welchen Umsatz erwarten Sie fur das Geschaftsiahr 2020 insgesamt im Vergleich zum Vorjahr?
Keine Ruckgangum Rickgangum  Riickgangum  Rickgang um Anstieg
Veranderung 0 bis 25% 26 bis 50% 51 bis 75% 76 bis 100%
=} a -0 0 fi=] a
3.2 Welche staatlichen Unterstutzungsmassnahmen haben Sie bzw. lhr Untemehmen genutzt?
COVID-18-Uberbriickungskredit des Bundes iBJa of Nein
Kurzarbeitsentschadigung 13Ja o8 Nen
Erwerbsausfall-Entschadigung (fur Selbstandige) 13Ja o8 Nein
Soforthilfe fir Selbstandige durch die Gemeinde 13Ja o8 Nen
Kreditausfaligarantie des Kantons Zrich BJa o8 Nen
Unterstitzung im Bereich Sport 13Ja o8 Nen
Finanzhilfe fur Kulturuntemehmen und Kulturschaffende 1@3Ja o8 Nen
Zahlungsaufschub etc. durch Institutionen der offentl. Hand (Steuemn, AHV/IW etc ) /B Ja o8 Nein
Mietzinsreduktion (staatliche oder private Vermieter) BJa o8 Nen
Andere: B3Ja o8 Nen
34  Falls Ihr Unternehmen einen COVID-13-Uberbriickungskredit erhalten har Welchen Anteil des erhaltenen Geldes haben
Sie bereits ausgegeben?
18 Alles 28 Mehr als 50% +0 50% oder weniger 48 Noch gar nichts
| Ausblick
4.1 Was erwarten Sie: Wie wird die finanzielle Situation lhres Untemehmens nach dieser Krise sein?
1+ O Besser als vorher
20 Etwa gleich wie vorher
+ 0 Etwas schlechter als vorher

« 0 Sehrviel schlechter als vorher, aber unser Untemehmen wird die Knise vermutlich uberstehen

s 0 Sehr viel schlechter als vorher, unser Untemehmen wird die Geschafistatigkeit vermutlich enstelien
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42

43

51

5.2
53

54

55

56

Mit welchen wirtschaftspolitischen Massnahmen konnte der Staat dazu beitragen, dass KMU in einer 3hnlichen Krise in der
Zukunft besser gewappnet sind? Wie kdnnte die Wirtschaftspolitik helfen, die finanzielle Stabilitst von KMU zu verbessern?

Was sind die Lehren aus dieser Krise fir |hr Untemehmen? D h. wenn die Knse voruber st Welche Massnahmen werden
Sie ergreifen, um fur eine ahnliche Situation in der Zukunft besser geristet zu sein?

Einfuhrung von neuen Produkten oder Dienstleistungen B Ja o8 Nein
Einfuhrung von neven Vertrebswegen (z.B. Online-Shop, Take-Away) B Ja o8 Nein
Verhandlung mit Kreditgebem (ber die Bedingungen von bestehenden Kreditvertragen B Ja o8 Nein
Verhandlung mit Kreditgebemn Uber neue Kredite 1B Ja o8 Nein
Hinauszogem von eigenen Ausgaben (z.B. langere Zahlungsfristen, Investitionen verschisben) B Ja o8 Nein
Einfuhrung von Kostensenkungsprogrammen (z.8. Lagerbestande reduzeren) B Ja o8 Nein
Forcierung des Debitoren- und Forderungsmanagements B Ja o8 Nein
Verbesserung der Liquiditatsplanung 1B Ja o8 Nein
Erhohung der Reserven bzw. des Eigenkapitals 1B Ja o8 Nein
Andere: 1B Ja o8 Nein
[ lhr Unternehmen

Ist Ihr Untermehmen unabhangig oder Teil einer Untemehmensgruppe? B unabhangig <0 Teil ener Untemehmensgruppe

Griindungjahr:
Rechtsform |hres Untemehmens:
18 Aktiengesellschaft s Einzeluntemehmen
28 GmbH «0 Verein
<0 Kollektivgesellschaft 8 Stiftung
<0 Einfache Gesellschaft «0 Andere-
In welcher Branche ist lhr Untemehmen hauptsachlich tatig?
18 Land- und Forstwirtschaft +0 Informatk, EDV
28 Verarbeitendes Gewerbe, Industre 108 Architektur, Ingenieurdienstieistungen, immobidien
s Bau, Baunebengewesrbe 1B Advokatur, Treuhand, Untemehmensberatung
<0 Handel, Reparatur 128 Marketing & Werbung
<8 Grosshandel 110 Gesundheits- und Sozialwesen
«0 Gastronomie, Gastgewerbe 1408 Erziehung & Unterricht
/8 Verkehr 150 Unterhaltung, Kultur & Sport
#8 Kredit- und Versicherungsgewerbe 10 Andere Branche:

Denken Sie jetzt noch einmal an die finanzielle Situation lhres Untemehmens im Jahr 20128, Wir hoch war das Verhdltnis
zwischen Umsatz und Gesamtkapital (laut Bianz) lhres Untemehmens im Jahr 20187 (evll. Schatzung)

{ Kapislumschiag = Umsatz / Gesamkapital (nach Biianz)

18 Unter 0.5 805-10 B11-15
B816-20 821-25 «0 2.6 oder mehr

Bitte geben Sie lhre Email-Adresse an, wenn Sie Uber die Ergebnisse der Studie nformient werden wollen:

Vielen Dank fur Ihre Teilnahme an dieser Befragung!

Bitte senden Sie den Fragebogen bis spatestens 5. November 2020 an foigende Agresse Zurick:
Universitat St Gallen, KMU-HSG, Dufourstrasse 403, 000 St. Gallen. Danke!
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Kurzportrait des KMU-HSG

Unsere Tatigkeitsfelder sind
*  Forschung
* Lehre
*  Weiterbildung

*  Consulting & Services

Unsere zentralen Themenfelder sind
- KMU

* Entrepreneurship

* Familienunternehmen (Center for Family Business - CFB-HSG)

KMU-HSG

Dufourstrasse 40a, CH-9000 St.Gallen
Telefon + 41 71 224 71 00
Fax + 41 71 224 71 01

www.kmu.unisg.ch

Finanzielle Stabilitit von KMU

53



Zitierweise/Citation:

Bergmann, Heiko; Rychener, Michael (2021): Die finanzielle Stabilitat von KMU im Kanton
Ziirich in der Corona-Krise. Ergebnisse einer Befragung von KMU. Forschungsbericht KMU-
HSG, Universitat St.Gallen.

KMU-HSG

Schweizerisches Institut fur Klein- und Mittel-
unternehmen an der Universitat St.Gallen
Dufourstrasse 40a

CH - 9000 St.Gallen

Tel. +41 71 224 71 00

Fax. +41 71 224 71 01

www.kmu.unisg.ch

Finanzielle Stabilitit von KMU 54




